
Penerbitan Legalitas Struktur Bangunan
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Permohonan

2. Surat pernyataan permohonan tentang kesanggupan mematuhi persyaratan teknis bangunan sesuai 

dengan peraturan yang berlaku

3. Salinan akta pendirian untuk pemohon badan hukum

4. Gambar bangunan denah, tampak, potongan 2 (dua) exsemplar (sesuai standart IMB)

5. Perhitungan konstruksi bangunan bagi bangunan bertingkat beton, bangunan kontruksi baja

6. Surat kuasa apabila pemohon bukan dilakukan pemilik sendiri

7. Persyaratan lain yang diperlukan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon datang dan meminta informasi tentang pelayanan Perizinan.

2. Front Office memberikan informasi kepada pemohon terkait dengan pelayanan yang dibutuhkan dan 

menyerahkan formulir permohonan kepada pemohon.

3. Pemohon mengisi formulir dan melengkapi persyaratan dan kemudian menyerahkannya kepada front 

Office.

4. front Office menerima dan memeriksa berkas. Jika berkas lengkap diserahkan kepada Back Office. Jika 

berkas tidak lengkap maka dikembalikan kepada pemohon untuk dilengkapi.

5. Back Office Membuat perencanaan dan penjadwalan pemeriksaan teknis

6. Tim Teknis melakukan pemeriksaan lapangan,

7. Jika Berkas sesuai dengan kondisi lapangan maka tim teknis membuat Berita Acara Lapangan dan 

surat izin bisa mulai dicetak. Namun Jika tidak sesuai maka Sekretariat membuat surat penangguhan 

atau penolakan.

8. Izin yang sudah dicetak kemudian dilakukan pemarafan oleh Kasi Bidang Perizinan dan Non Perizinan, 

Kabid Bidang Perizinan dan Non Perizinan, Sekretaris serta ditandatangani Kepala Dinas.

9. Sekretariat membuat penomoran arsip

10. Front Office Menerima SK. Izin yang telah ditandatangani dan telah bernomor

11. Menyerahkan SK. Izin
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Waktu Penyelesaian

7 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Legalitas Struktur Bangunan

Pengaduan Layanan

Melalui Kanal:

1.    Website / email resmi dpmptsp.serangkota.go.id/ dpmptsp@serangkota.go.id

2.    Kotak Pengaduan dan Surat Masuk Dinas;

3.    Loket Penanganan Pengaduan di Kantor DPMPTSP Kota Serang;

4.    Aplikasi RABEG
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