
Pelayanan Radiologi
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa surat pengantar permintaan pemeriksaan radiologi untuk semua pasien

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien datang membawa surat permintaan radiologi 2. petugas memverifikasi jenis pelayanan, 

pembayaran, dan jaminan kesehatan 3. pasien telah diverifikasi jenis pembayaran 4. pasien umum 

diberikan nota pembayaran 5. pasien menunggu pemeriksaan dengan pelayanan yang tidak dengan 

perjanjian 6. apabila dengan perjanjian pasien d janjikan sesuai dengan jenis pemeriksaan 7. pasien 

diperiksa 8. pasien menunggu kwalitas gambaran 9. gambar foto selesai pasien diminta menunggu 

untuk hasil ekspertise untuk pasien thorax menunggu 180 menit 10. pasien dapat mengambil dihari 

selanjutnya 11. hasil ekspertise pasien diberikan

Waktu Penyelesaian

24 Jam

Tergantung jenis pemeriksaan dan tindakan yang dilakuakn oleh radiolog cyto atau konservatif, Jam 

pelayanan Radiologi 24 Jam. 

Setiap pasien membutuhkan waktu pelayanan:

- Pengambilan foto                 : 5 – 10 menit

- Cetak hasil foto                     : 5 – 120 menit

3 Jam untuk pemeriksaan Thorax

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Bagi Pasien Umum : Tarif Tindakan sesuai dengan Tarif PERDA yang berlaku, Bagi Pasien BPJS : Pelayanan 

Gratis sesuai dengan paket INA CBGs.

 

Produk Pelayanan
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1. CT Scan, USG, X-Ray, Panoramic, ESWL

Pengaduan Layanan

Bila pelayanan kurang memuaskan, pelanggan dapat menyampaikan keluhan atau saran melalui  :1. 

Langsung pada petugas di unit kegiatan;2. Website/ email;3. Kotak saran;4. Langsung pada Bagian Humas 

atau Pelayanan;
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