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L ayanan Aspirasi Langsung
No. SK :

Per syaratan

1. Menyerahkan kartu identitas

2. Menyampaikan surat/ijin tertulis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Aspiran menyampaikan maksudnya ke piket/petugas.

2. Dikoordinasikan Sub Bagian Layanan Aspirasi dan Hubungan Antar Lembaga dan dilaporkan ke
Sekretaris DPRD.

Sekretaris DPRD Lapor kepada Pimpinan DPRD.
Pimpinan DPRD merekomendasikan pada komisi terkait/gabungan komisi untuk menerima aspirasi.

Komisi terkait/gabungan komisi menerima utusan/perwakilan aspiran.

o v M~ W

Komisi terkait/gabungan komisi membahas tindak lanjut aspirasi melalui rapat kerja, dengar pendapat,

peninjauan lapangan, kunjungan kerja.
7. Nota komisi kepada Pimpinan DPRD melaporkan hasil pembahasan.

8. Pimpinan DPRD merekomendasikan penyelesaian masalah.

Waktu Penyelesaian
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2]Jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan penerimaan aspirasi

Pengaduan Layanan
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