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Pelayanan BDRS
No. SK :

Per syar atan

1. FOTOCOPY KTP, FOTOCOPY KK, SURAT RUJUKAN (bagi peserta BPJS), FOTOCOPY KARTU BPJS (bagi
peserta BPJS)

2. formulir Permintaan darah dari unit masing-masing

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Formulir dan sampel darah pasien dari ruangan Petugas melakukan pemeriksaan golongan darah
mengecek stok melakukan pemeriksaan uji silang serasi pencatatan hasil penyerahan hasil sesuai

dengan permintaan

I Waktu Penyelesaian

60 Menit

mulai dari pemeriksaan golongan darah sampai dengan penyerhan darh ke keluarga pasien
I Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Menggunakan BPJS/ KIS/ ASKES tidak dipungut biaya
Pasien tanpa BPJS (umum) dikenakan biaya sesuai dengan PERDA Nomor 2 Tahun 2016 tentang Retribusi

pelayanan kesehatan

Produk Pelayanan

1. komponen darah

Pengaduan Layanan

Penanganan Penganduan melalui Kotak saran/Penganduan dan Bagian humas RSUD Kota Kotamobagu
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