RS Umum Daerah Kota K otamobagu
Jalan Raya Kelurahan Pobundayan 95717 08114332324

rsud.kotamobagukota.go.id

Pemerintah Kota Kotamobagu / RS Umum Daerah Kota Kotamobagu

Pelayanan Rawat | nap
No. SK :

Per syar atan

1. FOTOCOPY KTP ,FOTOCOPY KK, SURAT RUJUKAN (bagi peserta BPJS), FOTOCOPY KARTU BPJS (bagi
peserta BPJS)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 09:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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PEMERINTAH KOTA KOTAMOBAGU
RSUD KOTA KOTAMOBAGU

ALUR RAWAT INAP

PASIEN

MASUK MELALUI
Rawat Jalan
Dengan Membawa
SPO(Surat Perintah
Opname) dari Poli rawat

Pasien 4J_, Pasien Lama

Baru
_

LOKET PENDAFTARAN

Informasikan  Kepetugas Pendaftaran Jaminan yang
digunakan:

a. Umum

b. BPJS Kesehatan (PBI, non PBI)

~ Acuranci Knmareial lain vann halrariacama dannan BQ)

v

RUANG RAWAT INAP

| |

v Sembuh Meninggal
v" Membaik
v Pulang

g

| Pasien Pulang I

KEPUASAN ANDA HARAPAN KAMI

1. Registrasi/pendaftaran pasien masuk (Biodata pasien dan keluhan) Perawat Menerima lays sekaligus
memeriksa Tanda - Tanda Vital pasien dan diteruskan kepada dokter pemeriksa Perawat dan dokter
memberikan tindakan pelayanan Medis kepada pasien Darurat Pelayan di apotik oleh Apoteker dan

nformasi ASSjSten Apateker uptuk-nepphbesikangohat sesuaiden garresepuobatsyangidiberikandokierkepadali.
pasien dalam bentuk obat jadi/obat racik Pasien dirawat diruangan sesuai dengan diagnosa oleh tim
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Waktu Penyelesaian

3 Hari

Jangka waktu pelayanan rawat inap tergantung kasus/penyakit Pasien

| Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Menggunakan BPJS/ KIS/ ASKES tidak dipungut biaya
Pasien tanpa BPJS (umum) dikenakan biaya sesuai dengan PERDA Nomor 2 Tahun 2016

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Inap Kelas 1,2,3 (Rawat Inap Bedah, Rawat Inap Penyakit dalam, rawat Inap, Rawat
Inap Kehamilan dan Kandungan, Rawat inap Nifas Kelas 1,Kelas 2 dan 3, Rawat Inap Anak, Rawat inap

Isolasi, Rawat Inap VIP

Pengaduan Layanan

penanganan penganduan Melalui Kotak saran/Penganduan dan Humas RSUD Kota Kotamobagu

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 09:43. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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