Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil
JIn. Paloko Kinalang No. 3 95712 043424016
http://dukcapil.kotamobagukota.go.id/

Pemerintah Kota Kotamobagu / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Penggantian Kartu Keluarga Hilang
No. SK :

Per syar atan

1. Formulir Permohonan F1.01 ( Formulir Permohonan Kartu Keluarga dari Desa/Kelurahan)
. Fotocopy Buku Nikah / Akta Nikah.

. Fotocopy ljazah

. Fotocopy Akta Perceraian

2

3

4. Fotocopy Akta kelahiran

5

6. Fotocopy Bukti Pemeriksaan Golongan Darah
7

. Surat Keterangan Hilang dari Kepolisian

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Kotamobagu / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

ALUR PELAYANAN KARTU KELUARGA (KK)

Front Office/ Loket 1
@) - Penerimaan Berkas * - Verifikasl Berkas dan
] - Mencatat ke Buku Pendaftaran * _Pemberian Bl angko KK
/ ‘ - Resi Pengambilan / Tanda Bukti
~

Operator
Entry Data peamohon KK

42
w :Output fisik KK Pemohon
g \

Pemohon
Pemohon datang mem baw a
Surat Pengantar Dari Kelurahan/ Desa

Menyampaikan Berkas,

(Form. F-1.01) dengan KK Asli

\ | KASIIdentitas Penduduk
Persyaratan : ” Memeriksa dan dianalisa hasil
a.Formulir Permohonan F1.01 5 \_____/ entri data/pengetikan memaraf

(Formulir Permohonan Kartu Keluarga KK Pemohon
dari DesafKelurahan ).
b.Fotocopy Buku Nikah [ Akta Nikah.
¢.Fotocopy Ijazah KEPALA BIDANG TARDUK
d.Fotocopy Akta kelahiran. — Kartu gadan
e.Fotocopy Akla Perceraian. kepada Kepala Dinas untuk di tanda tangani
f.Fotocopy Bukti Pemeriksaan Golongan Darah
g.Surat Keterangan PindahjDatang KEPALA DINAS
Warga Negara Indonesia bagi Mennandatangani Kartu Keluarga
masyarakat yang PindahfDatang.

1. Mengambil nomor antrian 1 menit

2. Memasukan berkas pada loket kartu keluarga selanjutnaya pengecekan /verivikasi kelengkapan berkas

/kesessuaian data 3 menit

proses imput dan pencetakan Blanko Kartu Keluarga 3 Menit

W

Verivikasi Kepala Seksi dan Kepala Bidang serta pembubuhan paraf 3 menit

v

Penandatanganan Kartu Keluarga oleh Kepala Dinas 3 Menit

6. Penyerahan Kartu Keluarga ke pemohon 2 menit

Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. Mengambil nomor antrian 1 menit

2. Memasukan berkas pada loket kartu keluarga selanjutnaya pengecekan /verivikasi kelengkapan berkas
/kesessuaian data 3 menit

3. proses imput dan pencetakan Blanko Kartu Keluarga 3 Menit

4 Verivikasi Kepala Seksi dan Kepala Bidang serta pembubuhan paraf 3 menit

5. Penandatanganan Kartu Keluarga oleh Kepala Dinas 3

6. Penyerahan Kartu Keluarga ke pemohon 2 menit
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Pemerintah Kota Kotamobagu / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Penerbitan Kartu Keluarga (KK)

Pengaduan Layanan

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kotamobagu
JI. Palopo Kinalang nomor 3 Kotamobagu
dukcapilKotamobagu@gmai.com

call center 081355774780
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