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1. JAMINAN PRIBADI/UMUM 1. KARTU IDENTITAS (KTP/SIM/KK/SURAT KETERANGAN DOMISILI/PASPORT)
2. KARTU BEROBAT RSUD (BAGI PASEIN LAMA)

2. JAMINAN PRIBADI/UMUM 1. KARTU IDENTITAS (KTP/SIM/KK/SURAT KETERANGAN DOMISILI/PASPORT)
2. KARTU BEROBAT RSUD (BAGI PASEIN LAMA)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Verifikasi
Berkas

(petugas

pendaftaran)

badan, Tinggi badan dan
Menyiapkan Status Pasien 2 anSu'huggBadan

Eerochon (Petugas Rekam Medik)

(Petugas pemeriksaan fisik
dasar)

Anamnésa. pemeriksaan
Ruiuk _ fisik 5
= (Petugas poli terkait)

|

Ambil.sample dan
pembacaan hasil i
(Petugas laboratorium) |

Cek Tekanan Darah, Berat /

Wit

Penegakan
diagnosa,
Resep dikter
(dokter)

Menyerahkan Obat ke
Pasien
(Petugas Farmasi)

1. 1. PASIEN DATANG KE MEJA INFORMASI DENGAN MENYEBUTKAN KELUHAN/JENIS LAYANAN YANG
DIINGINKAN, PETUGAS MENGARAHKAN KE LOKET UMUM 2. PETUGAS LOKET MEMINTA KARTU
IDENTITAS/PENGENAL PASIEN BERUPA KTP/KK/SIM/SURAT KETERANGAN DOMISILI/PASPORT. 3.
PETUGAS LOKET MENDAFTARKAN PASIEN KE POLIKLINIK TUJUAN 4. PETUGAS MENGARAHKAN PASIEN
UNTUK MELAKUKAN PEMBAYARAN DI KASIR SEBELUM MENUNGGU DI POLIKLINIK.

Waktu Penyelesaian

25000 Menit
07.30-12.00 WIB

Biaya/ Tarif
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1. Biaya Rumah Sakit, 2. Sarana Prasarana, 3. Jasa Pelayanan

Produk Pelayanan

1. Konsultasi Dokter Spesialis Saraf

Pengaduan Layanan

Pusat Layanan Informasi dan Promosi
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