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Pemerintah Kab. Aceh Singkil / RSUD Aceh Singkil

| nstalasi Gawat Dar ur at
No. SK : 445/595/DIR/RSUD.AS/11/2023

Per syaratan

1. Kartu identitas / KTP / KK

2. Kartu BPJS /Jam. Kes lain (Pasien dengan Jaminan)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien datang ke Instalasi Gawat Darurat
Pendaftaran oleh keluarga / pengantar
Dilakukan tindakan medis sesuai keluhan
Pemerikasaan penunjang (bila diperlukan)
penyerahan resep oleh petugas
penyelesaian administrasi di kasir

pengambilan obat

® N o U~ W N

pasien pulang / di rawat / rujuk

Waktu Penyelesaian
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5 Menit
1. Respon tindakan oleh petugas kurang dari 5 menit

2. Lama tindakan di sesuaikan dengan kondisi pasien

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Gawat Darurat
Pengaduan Layanan

1. Email :rsud.acehsingkil@yahoo.com

2. Website : rsudacehsingkil.co.id

3. 3.SMS  :082369535550, 082363049994

4. Facebook : RSUD Aceh Singkil

5. Kotak Saran

6. Unit Pelayanan Pengaduan

7. Website lapor: https://aceh singkil.lapor.go.id

8.Via SMS ke 1708: SINGKIL (spasi) isi aduan
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