
Ruang Pelayanan Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Untuk mendafatar, peserta baru membawa identitas diri (KTP/SIM)

2. Untuk mendaftar bila pasien kepesertaan jaminan sosial membawa kartu (BPJS/ASKES/JAMKESDA)

3. Pasien lama mendaftar membawa kartu berobat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. mengambil nomer antrian sesuai ruang yang dituju (Ruang Pelayanan Tindakan)

2. mengambil formulir pendaftaran dan mengisi identitas pasien

3. menyerahkan nomer antri, formulir pendaftaran, kartu berobat, kartu identitas, kartu Jaminan Sosial 

kepada petugas pendaftaran

4. menunggu panggilan petugas pendaftaran

5. Membayar biaya pendaftaran ke kasir, bagi pasien umum tidak mempunyai jaminan sosial atau KTP 

Banjarbaru

6. Dilakukan pemeriksaan pasien oleh petugas (dokter dan perawat) sesuai indikasi medis

7. Selesai Pemeriksaan mengambil obat di apotik

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Sesuai dengan Kondisi Pasien / indikasi medis

Biaya / Tarif

30000

Berdasarkan Perda Kota Banjarbaru Nomor 11 Tahun 2023 tentang Tarif Puskesmas

Produk Pelayanan
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1. Pelayanan Pasien Umum Dewasa (Amnesia, Pemeriksaan Fisik, Proses Diagnosa, Pemeriksaan 

Penunjang, Konsultasi, Rujukan Internal, Rujukan Eksternal, Terapi/Tindakan)

Pengaduan Layanan

dr. Norhasanah

pkm.banjarbaru.utara@gmail.com
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