
Pelayanan KB
No. SK :

Persyaratan

1. Daftar di Loket

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang mendaftar di loket Antri di ruang tunggu pelayanan KB Melaksanakan Anamnese 

kepada Akseptor Melakukan pemeriksaan tanda-tanda vital melakukan tinadakan sesuai jenis akun 

menindak lanjuti hasil pelayanan dan mengigatkan jadwal kembali sesuai dengan jenis akun yang 

digunakan ambil obat di apotik jika diresepkan,langsung pulang

Waktu Penyelesaian

25 Menit

pasien ambil nomor nunggu antrian 5 menit

Pasien mendapatkan pelayanan di poli KB 20 menit

   

   

jumlah waktu 25 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Peraturan Walikota Tangerang tanggal 22 Maret 2012 tentang 

Petunjuk Teknis Penyelenggaraan Kesehatan yang tidak dipungut

Retribusi di UPTD Kesehatan Masyarakat dan UPTD Kesehatan 

Daerah

Peraturan Daerah Kota Tangerang No 16 tahun 2011 tentang 

Retribusi Jasa Umum

Produk Pelayanan
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1. 1. Pemeriksaan calon akseptor 2. Pelayanan KB 3. Pengobatan 4. Pembuatan surat rujukan 5. 

Pelayanan kelas ibu

Pengaduan Layanan

Buku Keluhan Pelanggan

Kotak Saran

Via Telepon, SMS, E-mail

Pengaduan di tindak lanjuti oleh Tim Penanganan Pengaduan Keluhan

Pasien
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