
Pelayanan Radiologi
No. SK : 400.7.2.3/461/102.10/2024

Persyaratan

1. Pasien Rawat Jalan Reguler/ Eksekutif/ MCU Blangko permintaan (manual / e radiologi).

2. Pasien dari Fasyankes Lain : a) Kartu berobat dan b)Blangko Permintaan.

3. Pemeriksaan Khusus / Ultrasonografi (USG) Memerlukan persiapan khusus dan penjadwalan, hubungi 

Instalasi Radiodiagnostik, imajing dan Radiologi intervensional.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. ASKES/JAMKESMAS/PIHAK KE TIGA 1. Pasien datang ke Loket Pendaftaran untuk menyerahkan blanko 

pemeriksaan disertai dengan kelengkapan persyaratan. 2. Dilakukan entry data pasien dan data 

permintaan pemeriksaan oleh petugas administrasi. 3. Pasien menerima nota jenis pemeriksaan dari 

petugas administrasi 4. Pasien membawa nota jenis pemeriksaan kepada tim pengendali/kerjasama 

untuk mendapatkan rujukan canggih. 5. Pasien menunggu untuk dipanggil oleh petugas Radiologi. 6. 

Pasien dipanggil petugas Radiologi untuk dilakukan pemeriksaan radiologi. 7. Hasil pemeriksaan 

diambil di loket pengambilan hasil sesuai waktu yang telah dijanjikan. 8. Pasien harus menandatangani 

nota billing (untuk pasien non kuota).

2. 1) Pasien datang dari rawat jalan, rawat inap dan Luar RSUD Haji Provinsi Jawa Timur atas permintaan 

dokter yang memeriksa melalui SIMRS atau formulir Manual; 2) Pasien menuju ruang 

pendaftaran/loket Radiologi; 3) Petugas loket Radiologi akan memilah pemeriksaan yang bisa langsung 

dilaksanakan dan pemeriksaan yang memerlukan penjadwalan; 4) Petugas loket Radiologi akan 

mendaftar pasien dan membuatkan rincian pembayaran; 5) Pasien menuju ruang foto yang 

ditentukan; 6) Petugas radiologi/Radiografer/Dokter melakukan pemeriksaan radiologi kepada pasien; 

7) Setelah pemeriksaan selesai, hasil diinterpretasi oleh dokter spesialis Radiologi; 8) Hasil expertise, 

diserahkan kepada pasien/dokter pengirim, dan bisa dilihat melalui SIMRS/RIS di Instalasi Rawat Jalan 

maupun Rawat Inap.

Waktu Penyelesaian
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6 Jam

1. Pelayanan pemeriksaan Cito : 1-2 jam 

2. Pelayanan pemeriksaan Elektif : 1-6 jam 

1)    Jam Pendaftaran Radiologi kecuali Cito dan Fast Track sampai tutup Pelayanan Radiologi

        a)     Senin – Kamis : 07.00 – 13.00 WIB

        b)     Jumat              : 07.00 – 11.00 WIB

2)    Jam Pelayanan Radiologi

       a)     Senin – Kamis : 08.00 – 15.00 WIB

       b)     Jumat              : 08.00 – 15.30 WIB

3)    Jam pengambilan hasil

        a)     Senin – Kamis : 07.00 – 15.00 WIB

        b) Jumat              : 07.00 – 15.30 WIB

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Tarif Pelayanan berdasarkan Keputusan Gubernur Jawa Timur nomor 9 tahun 2010 tentang Tarif Pelayanan 

Rumah Sakit Umum Haji Surabaya

NO TINDAKAN KELAS UMUM KELAS UTAMA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Ankle anak/dewasa 1 posisi

BOF anak/dewasa 1 posisi

Cervical Anak/Dewasa 1 posisi

CT Scan Kepala

CT Scan kepala Tanpa Kontras

Elbow anak/dewasa 1 posisi

Femur anak/dewasa 1 posisi

Genu anak/dewasa 1 posisi

MSCT Cardiac tanpa kontras

MSCT Cardiac dengan kontras

USG Abdomen atas dan bawah

USG Kandungan

USG Kehamilan

Thorax anak/dewasa 1 posisi

47.000

60.000

47.000

625.000

425.000

47.000

60.000

47.000

1.089.000

2.200.000

265.000

165.000

215.000

60.000

65.000

84.000

65.000

875.000

625.000

65.000

84.000

65.000

1.512.000

3.056.000

375.000

230.000

300.000

84.000

Produk Pelayanan

1. J 1)Pemeriksaan rontgen polos; 2)Pemeriksaan rontgen dengan Media Kontras; 3)Pemeriksaan MSCT 

16 Slice dan MSCT 128 Slice; 4)Pemeriksaan Mamografi; 5)Pemeriksaan Gigi Panoramic dan 

Chepalometri; 6)Pelayanan Radiologi C-arm kamar operasi; 7)Pelayanan Radiologi Intervensional dan 

kateterisasi jantung; 8)Pemeriksaan USG; 9)Pemeriksaan MRI; 10) Pemeriksaan ESWL.
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Pengaduan Layanan

Pelanggan dapat mengadukan keluhannya, serta memberikan saran masukan dengan cara :

a)  Langsung

Kepada petugas Pelayanan Pengaduan di Ruang Pengaduan atau Unit Kerja.

b)  Tidak Langsung

Melalui kotak saran, telepon, WA, SMS, SP4N-LAPOR!, media sosial, media cetak dan elektronik. telepon ke

bagian Pengelola Pengaduan RSUD Haji Provinsi Jawa Timur Nomor 031-5924000 ext. 5442. atau WA Nomor :

081230340088 / 085257540099.
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