
Layanan Penelitian Perhitungan Bea Keluar Terhadap PEB Yang 
Dilakukan Pemeriksanaan Fisik Dengan Hasil Sesuai dan/atau Hasil 
Tidak Sesuai
No. SK :

Persyaratan

1. PEB yang telah diterbitkan NPE oleh Kasi PKC yang menangani penelitian dokumen pabean dalam 

rangka ekspor.

2. Eksportir telah melakukan pembayaran BK dan menyerahkan bukti-bukti pembayaran bersama 

dengan penyerahan PEB.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Kepala Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai yang melakukan penelitian dokumen ekspor pada 

kantor pabean pemuatan melakukan penelitian terhadap PEB yang telah diterbitkan NPE untuk 

mengetahui ada tidaknya barang ekspor yang dikenai Bea Keluar. Dalam hal hasil penelitian 

menunjukkan barang ekspor tidak dikenai Bea Keluar, maka Kasi PKC mengarsipkan data PEB

2. Dalam hal hasil penelitian menunjukkan barang ekspor dikenai Bea Keluar, maka Kasi PKC melakukan 

penelitian perhitungan Bea Keluar.

3. Dalam hal hasil penelitian perhitungan Bea Keluar menunjukkan tidak sesuai, maka Kasi PKC 

melakukan penetapan perhitungan Bea Keluar dan menerbitkan SPPBK dan mengirimkan SPPBK 

kepada eksportir dan Kepala Subseksi Administrasi Penagihan dan Pengembalian pada Seksi 

Perbendaharaan.

4. Eksportir melunasi kekurangan pembayaran Bea Keluar sebagaimana yang tercantum dalam SPPBK 

dan menyerahkan bukti pelunasan Bea Keluar dan sanksi administrasi berupa denda kepada Kasubsi 

Administrasi Penagihan dan Pengembalian.

5. Pejabat bea dan cukai yang menangani penagihan mencocokkan bukti pelunasan dengan SPPBK.
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Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja

Norma waktu pelayanan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Tidak dipunggut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Penetapan Perhitungan Bea Keluar

Pengaduan Layanan

Email:ki.kppbcpalembang@yahoo.com, Tlp Pengaduan: 0711-710417, SMS/WA : 081367724343, surat: Seksi 

Kepatuhan Internal; KPPBC TMP B Palembang; Jalan Mayor Memet Sastrawirya No.360 Palembang
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