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1. SOP ini menjelaskan proses penyampaian pemberitahuan pabean dalam rangka impor (BC 2.0) yang
dimulai sejak penerimaan data PIB dari Importir oleh Sistem Komputer Pelayanan sampai dengan

terbit respon nomor pendaftaran dan penjaluran atau respon Nota Pemberitahuan Penolakan.

2. Dokumen Pelengkap Pabean adalah semua dokumen yang digunakan sebagai pelengkap
Pemberitahuan Pabean, misalnya Invoice, Packing List, Bill of Lading/Airway Bill, dokumen pemenuhan

persyaratan Impor, dan dokumen lainnya yang dipersyaratkan

3. Unit pelaksana SOP ini adalah Seksi Pengolahan Data dan Administrasi Dokumen dan Seksi

Penindakan dan Penyidikan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 Jan 2025 pukul 00:10. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Sumatera Bagian Timur / Kantor Pengawasan

dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean B Palembang
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1. Importir / PPJK mengisi PIB secara lengkap dengan menggunakan program aplikasi PIB, dengan

mendasarkan pada data dan informasi dari dokumen pelengkap pabean.

2. Imporitr / PPJK mengirimkan data PIB secara elektronik ke portal INSW (Indonesian National Single
Windows)

3. Importir / PPJK melakukan pembayaran bea masuk (BM), cukai PDRI melalui Bank Devisa Persepsi / Pos

Persepsi yang telah terhubung dengan sistem PDE Kepabeanan
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Waktu Penyel Birektorat Jenderal Bea dan Cukai Sumatera Bagian Timur / Kantor Pengawasan

30 Menit dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean B Palembang

Norma waktu pelayanan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Tidak dipunggut biaya

Produk Pelayanan

1. input data

Pengaduan Layanan

ki.kppbcpalembang@yahoo.com

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 Jan 2025 pukul 00:10. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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