SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA BANJARBARU

Jalan Pangeran Antasari No. 7 Banjarbaru 70711 083150598502
-htpps://satpolpp.banjarbarukota.go.id

Pemerintah Kota Banjar Baru / SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA

BANJARBARU
L ayanan Pengaduan M asyar akat

No. SK :

Per syar atan

1. Masyarakat Umum Wilayah Kota banjarbaru

2. menyebutkan identitas nama dan alamat (nama dan Nomor pengadu dilindungi)
3. menyebutkan kejadiaan yang dilaporkan untuk ditindaklanjuti
4

. laporan dapat dipertanggungjawabkan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 00:00. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Laporan Pengaduan Masyarakat via Telpon/SMS Menerima Laporan Masyarakat Proses pertimbangan
/ keputusan atasan Proses tindakan Laporan

2. Laporan Pengaduan Masyarakat via Website / Facebook Menerima Laporan Masyarakat Proses

pertimbangan / keputusan atasan Proses tindakan Laporan

Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. 3 menit = melapor pengaduan masyarakat ke atasan langsung
2. 12 menit = Kelokasi / TKP

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

0

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

1. Menerima Pengaduan

2. Melaporkan ke atasan untuk tindakan selanjutnya
3. ke TKP

4. Proses Hasil

5. Laporan
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