
Poli Umum
No. SK :

Persyaratan

1. MEMBAWA KTP DAN MENYERAHKAN FOTO COPI KTP/KARTU TANDA PENDUDUK DAN FOTO COPI 

KK/KARTU KELUARGA (UNTUK PERTAMA KALI BEROBAT)

2. MENYERAHKAN FOTO COPI KARTU BPJS (ASKES, JAMKESMAS, KIS, JAMKESDA)

3. MENYERAHKAN FOTO COPI KARTU JAMINAN KESEHATAN LAIN (APABILA MEMILIKI)

4. KARTU BEROBAT (JIKA SUDAH MEMILIKI, APABILA BELUM AKAN DIBERIKAN SAAT PERTAMA KALI 

BEROBAT KE PUSKESMAS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. DATANG KE LOKET PENDAFTARAN

2. KLIEN MENDAPATKAN BUKU STATUS (BUKU REKAM MEDIK)

3. SERAHKAN BUKU REKAM MEDIK KE POLI UMUM 1 (MEJA PERAWAT)

4. PERAWAT MELAKUKAN ANAMNESA, PEMERIKSAAN TANDA VITAL (TEKANAN DARAH) DAN KONSELING 

KESEHATAN

5. KLIEN MENUJU MEJA DOKTER

6. DOKTER MELAKUKAN PEMERIKSAAN PADA KLIEN (APABILA DIPERLUKAN DILAKUKAN PEMERIKSAAN DI 

LABORATORIUM, POLI GIGI, POLI TB, POLI KESLING ATAU RAWAT INAP SERTA RUJUKAN KE RUMAH 

SAKIT)

7. KLIEN MENDAPATKAN RESEP OBAT

8. MENGGAMBIL OBAT DI APOTIK
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Waktu Penyelesaian

10 Menit

Waktu disesuaikan dengan kondisi klien

(Waktu dihitung dari klien dipanggil di poli umum sampai dengan klien mendapat resep obat)

 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Gratis (Bagi yang memiliki KTP Banjarbaru,

Peserta BPJS dan JAMKESDA)

Bayar (Bagi KTP Luar Wilayah Banjarbaru)

Rp. 4.000,00

Berdasarkan PERDA Walikota Banjarbaru

Nomor 8 Tahun 2011

 

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Klien Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

1. Datang Langsung Ke Tim Pengaduan Puskesmas

2. Mengisi Kotak Saran Di Puskesmas

3. SMS Ke No 08115139347

4. Kirim email ke: puskesmascempaka.bjb@gmail.com

5. Kirim email ke: Saukani2807@gmail.com(082155750083)
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