
Pelayanan Dokumen KTP-el
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Fotokopi Kartu Keluarga (KK)

2. 2. Surat Pengantar RT/RW

3. 3. Surat Pengantar dari Kelurahan (Formulir F1.07)

4. 4. Surat Keterangan Kehilangan dari Kepolisian atau KTP Rusak

5. 5. Fotokopi KTP yang hilang/Rusak

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemanggilan nomor antrian

2. Pemanggilan nomor antrian, Menerima dan memeriksa kelengkapan berkas serta pengecekan data 

pemohon

3. Perubahan data KTP EL

4. Penyerahan tanda terima pengambilan KTP EL

5. Tunggu proses pencetakan sekitar 1 Bulan. Bila KTP EL selesai dicetak, dapat diambil di 

Kelurahan/RW/RT setempat.

Waktu Penyelesaian

14 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penerbitan KTP karena Hilang/Rusak bagi WNI

Pengaduan Layanan
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