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No. SK :

Per syar atan

1. PERSYARATAN PELAYANAN RAWAT JALAN BERDASARKAN JAMINAN I. JAMINAN PRIBADI/UMUM 1.
KARTU IDENTITAS (KTP/SIM/KK/SURAT KETERANGAN DOMISILI/PASPORT) 2. KARTU BEROBAT RSUD
(BAGI PASEIN LAMA) 1. JAMINAN KESEHATAN NASIONAL (JKN) 1. IDENTITAS (KTP/SIM/SURAT
KETERANGAN DOMISILI/KK) 2. KARTU JKN KIS 3. SURAT RUJUKAN DARI FKTP I1I. JAMINAN KESEHATAN
DAERAH (JAMKESDA) 1. IDENTITAS (KTP/SIM/KK/SURAT KETERANGAN DOMISILI) 2. KARTU
JAMKESDA/SURAT KETERANGAN TIDAK MAMPU YANG DIKELUARKAN OLEH LURAH DAN DIKETAHUI
OLEH CAMAT SERTA DISAHKAN OLEH JPKM 3. SURAT RUJUKAN DARI FKTP 4. SEP DARI UPTD JPKM

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Verifikasi
Berkas

(petugas

pendaftaran)

el = P badan, Tinggi badan dan
Menyiapkan Status Pasien Suhi Badan

(Petugas Rekam Medik)

Pemohon

(Petugas pemeriksaan fisik
dasar)

Cek Tekanan Darah, Berat /

fisik

(Petugas poli terkait)

Anamnesa, pemernksaan
Rujuk

——)

Penegakan
diagnosa,

Resep dikter
(dokter)

Menyerahkan Obat ke
Pasien —
(Petugas Farmasi)

Ambn[.sar_np{e dan
pembacaan hasil
(Petugas laboratonum)

1. PROSEDUR PELAYANAN RAWAT JALAN PASIEN DENGAN JAMINAN PRIBADI/UMUM 1. PASIEN DATANG
KE MEJA INFORMASI DENGAN MENYEBUTKAN KELUHAN/JENIS LAYANAN YANG DIINGINKAN, PETUGAS
MENGARAHKAN KE LOKET UMUM 2. PETUGAS LOKET MEMINTA KARTU IDENTITAS/PENGENAL PASIEN
BERUPA KTP/KK/SIM/SURAT KETERANGAN DOMISILI/PASPORT. 3. PETUGAS LOKET MENDAFTARKAN
PASIEN KE POLIKLINIK TUJUAN 4. PETUGAS MENGARAHKAN PASIEN UNTUK MELAKUKAN PEMBAYARAN
DI KASIR SEBELUM MENUNGGU DI POLIKLINIK. PROSEDUR PELAYANAN PASEINRAWAT JALAN DENGAN
JAMINAN KESEHATAN NASIONAL 1. PASIEN DATANG KE MEJA INFORMASI/VERIFIKASI DENGAN
MEMBAWA PERSYARATAN 2. PETUGAS MENGECEK IDENTITAS, KARTU JKN DAN SURAT RUJUKAN DARI
FKTP 3. PETUGAS MEMBERIKAN NOMOR ANTRIAN SESUAI DENGAN POLIKLINIK TUJUAN 4. PETUGAS
LOKET MENGINPUT DATA PASIEN KE APLIKASI V KLAIM DAN MENGECEK KESAMAAN IDENTITAS DI
KARTU JKN DENGAN IDENTITAS YANG TERDAPAT PADA APLIKASI 5. MENCETAK SEP 6. MENGINPUT
DATA PASIEN KE PILAR SISTEM RS UNTUK KOORDINASI PENYEDIAAN RM PASIEN SESUAI POLIKLINIK
TUJUAN 7. PETUDAS LOKET MENGARAHAKN PASEIN KE POLIKLINIK TUJUAN

I Waktu Penyelesaian

60 Menit
60 Menit

Biaya/ Tarif

35000
Administrasi, jasa dokter spesialis anak, dan suntikan mantok tes
I Produk Pelayanan
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1. Mantoux test, imunisasi dll

Pengaduan Layanan

Pusat pengaduan, MOD, SMS centre 082268978410 http://rsud.karimunkab.go.id/
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