
Pelayanan Poli Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Status pasien /Rekam Medis

2. Nama harus sesuai dengan Status pasien /Rekam Medis

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien datang,mendaftar di loket serta melengkapi administrasi sesuai dengan jenis kunjungan 

(Identitas : KTP/KK, kartu jaminan & kartu berobat) 2. Pasien menunggu di ruang tunggu ruang 

pelayanan BPU 3. Pasien dipanggil, dipastikan kembali identitasnya 4. Petugas mengukur berat badan, 

tekanan darah 5. Petugas melakukan pemeriksaan pada pasien 6. Pasien mendapat tindakkan bila 

perlu (termasuk jika perlu periksaan laboratorium, Konseling, konsul ke gizi, TB Paru, Klinik Sanitasi) 7. 

Pasien mengambil obat di apotik jika mendapat resep, langsung pulang. 8. Jika pasien perlu dirujuk ke 

rumah sakit maka dokter membuat rujukan secara online/manual 9. Petugas mencatat hasil 

pemeriksaan pasien pada SIP dan atau buku register
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Waktu Penyelesaian

10 Menit

1. Pengukuran Berat badan,Tekanan darah

2. Mendapat pelayanan pemeriksaan 

3. Mendapat tindakkan bila perlu (termasuk periksa laboratorium, Konseling, konsul ke gizi, TB Paru, 

Klinik Sanitasi)

4. Pengambilan obat di apotik jika mendapat resep, langsung pulang. 

5. Rujuk ke rumah sakit bila perlu

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Jasa Pelayanan Umum

Pengaduan Layanan

Kotak Saran,

Email : pkm.cibodasari@yahoo.co.id

blog www.puskesmascibodasari.blogspot.co.id
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