PKM PORISPLAWAD
’F JLN. BENTENG BETAWI 15141 02155746146

i Pemerintah Kota Tangerang / DINAS KESEHATAN / PKM PORIS PLAWAD

Pelayanan K esehatan |bu dan Anak
No. SK :

Per syar atan

1. Kartu identitas/KTP
2. Kartu BPJS

3. Kartu Keluarga

4

. Dokumen Pendukung (buku KIA - kartu KB)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 17 Jul 2024 pukul 13:39. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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N

. 1.) Menerima status pasien dari ruang pendaftaran
2.) memanggil pasien sesuai antrian status pasien

Selanjutnya pasien diberikan pelayanan yang sesuai dengan tujuan datang:

Ll

Pelayanan calon pengantin(Catin) : 1. Dilakukan identifikasi (identitas pasien di cek ulang, riwayat :
imunisasi penyakit, alergi obat dan tanda-tanda vital) 2. Dilakukan imunisasi TT 3. Diberikan kartu

imunisasi Catin 4. Pasien pulang

5. Pelayanan Ibu Hamil (ANC) 5. Dilakukan identifikasi (identitas pasien di cek ulang, riwayat penyakit,
alergi obat, dan pemeriksaan tekanan darah, nadi, suhu, RR) serta pemeriksaan ante natal care (ANC)
6. Bila perlu dilakukan pemeriksaan laboratorium atau rujuk ke poli lain, maka pasien diberikan
rujukan ke laboratorium atau poli lain, dan dipanggil kembali bila sudah ada hasilnya 7. Dilakukan
imunisasi TT untuk ibu hamil sesuai indikasi 8. Bila perlu dirujuk ke untuk persalinan atau perlu
pemeriksaan lebih lanjut di Faskes yang lebih tinggi atau RS, maka pasien diminta kembali ke loket

pendaftaran untuk mendapatkan rujukan luar 9. Diberikan jadwal kunjungan ulang 10.Pasien pulang

6. Pelayanan ibu nifas : 1. Dilakukan idetifikasi (identitas pasien di cek ulang, riwayat penyakit, alergi obat,
dan pemeriksaan tekanan darah, nadi, suhu, RR) 2. Bila pasien memerlukan obat dapat diberikan vit A,
tablet tambah darah, dan vit C 3. Bila perlu dirujuk untuk pemeriksaan lebih lanjut di Faskes yang lebih
tinggi atau RS maka pasien diminta kembali ke loket pendaftaran untuk mendapatkan rujukan luar 4.

Pasien pulang

7. Pelayanan imunisasi: 1. Dilakukan idetifikasi (identitas pasien di cek ulang, riwayat penyakit, alergi
obat) 2. Bayi/balita ditimbang dan di cek suhu badan 3. Puskesmas dan pasien saling memberikan
nomer telpon yang bisa dihubungi 4. Pasien diminta menandatangani informed consent untuk
persetujuan tindakan imunisasi dan dijelaskan efek samping 5. Pemberian imunisasi sesuai dengan

umur 6. Diberikan resep jika diperlukan 7. Pasien pulang

8. Pelayanan DIDTK 1. Dilakukan idetifikasi (identitas pasien di cek ulang, riwayat penyakit, alergi obat) 2.
Bayi/balita ditimbang berat badan, ukur lingkar perut, daya lihat, daya dengar 3. Anjurkan untuk dating
kembali bagi - Umur balita kurang 2 tahun : setiap 3 bulan - Umur balita lebih dari 2-6 tahun : setiap 6

bulan

9. Pelayanan MTBS : 1. Dilakukan identifikasi (identitas pasien di cek ulang, riwayat penyakit, alergi obat)
2. Bayi/balita ditimbang, diukur suhu badan, hitung nafas jika dengan keluhan batuk 3. Pemberian obat
oralit jika balita mengalami diare 4. Pemeriksaan sesuai tatalaksanan panduan MTBS 5. Pemeberian
obat 6. Pasien pulang

10. Pelayanan KB : 1. Dilakukan identifikasi (identitas pasien di cek ulang, riwayat KB) 2. Untuk akseptor
baru dilakukan konseling sesuai alat bantu pemilihan kontrasepsi (ABPK) 3. Bila tidak ada masalah
maka dilakukan pelayanan KB sesuai kontrasepsi pilihannya 4. Dilakukan KIE paska tindakan 5.
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11. Pelayanan IVA Test : 1. Dilakukan identifikasi pasien dengan menggunakan catatan medis deteksi dini
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Waktu tunggu maksimal 15 menit

Biaya/ Tarif

2.) Perwal 14 tahun 2012 tentang petunjuk teknis pelayanan kesehatan yang tidak dipungut biaya di UPTD
PUSKESMAS dan UPTD Labkesda

3.) Peraturan walikota No.2 tahun 2017 Tentang Perubahan Peraturan Daerah No.16 tahun 2011 Tentang
RetribusiJasa Umum

4.) Peraturan Walikota Tangerang Nomor 56 Tahun 2017 Tentang Tarif Layanan Umum Daerah unit
Pelaksana Teknis Pusat Kesehatan Masayarakat Milik Pemerintah Kota Tangerang yang telah menerapkan
BLUD

5.) Peraturan Walikota No.76 tahun 2017 Tentang Jaminan Pengobatan dan  kesehatan di Kota Tangerang

Produk Pelayanan

1. 1.) Pelayanan calon penangantin 2.) Pemeriksaan ibu hamil 3.) Pemeriksaan ibu nifas 4.) Pelayanan
imunisasi 5.) Pelayanan SDIDTK/tumbuh kembang 6.) Pelayanan MTBS 7.) Pelayanan KB 8.) Pelayanan
IVA Test

Pengaduan Layanan

Website : pkm.porisplawad@gmail.com
No telp : 021557461446

Kotak Saran

Petugas Informasi dan Pengaduan

Tidak dipungut biaya
1.) PERDA no.4 tahun 2014 tentang perubahan atas PERDA no.16 tahun 2011 tentang retribusi jasa umum.
‘ Facebook : Puskesmas Poris Pelawad
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