
Pengubahan Email dan/atau Pengiriman Ulang Password Akun 
Pengusaha Kena Pajak
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa asli Surat Pemberitahuan Kode Aktivasi

2. Membawa Kartu Identitas ( KTP bagi Warga Negara Indonesia atau Paspor bagi Warga Negara Asing)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Kantor Pelayanan Pajak Madya Denpasar

Jalan Raya Puputan No. 29 Renon, Denpasar 80234 0361262222 

www.pajak.go.id

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Pajak / Kantor Wilayah Direktorat 

Jenderal Pajak Bali / Kantor Pelayanan Pajak Madya Denpasar

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 10 Jan 2025 pukul 15:08. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://www.pajak.go.id
https://sippn.menpan.go.id
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1. Pengusaha Kena Pajak menyampaikan permintaan pengubahan email dan/atau pengiriman ulang 

password Akun PKP ke KPP tempat dikukuhkan

2. Petugas Khusus menerima permintaan pengubahan email dan/atau pengiriman ulang password Akun 

PKP dengan ketentuan: a. melakukan penelitian kesesuaian identitas pemohon dengan Surat 

Pemberitahuan Kode Aktivasi dan/atau data pemohon pada aplikasi pemberian Nomor Seri Faktur 

Pajak (e-NOFA); b. mengembalikan Surat Pemberitahuan Kode Aktivasi dan Kartu Identitas, dalam hal 

terdapat ketidaksesuaian antara identitas pemohon dengan Surat Pemberitahuan Kode Aktivasi c. 

melakukan pengubahan email dan/atau pengiriman ulang password serta mengembalikan Surat 

Pemberitahuan Kode Aktivasi dan Kartu Identitas, dalam hal terdapat kesesuaian antara identitas 

pemohon dengan Surat Pemberiytahuan Kode Aktivasi

3. Pengusaha Kena Pajak menerima email pemberitahuan

4. Proses selesai
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Waktu Penyelesaian

1 Hari

Pengubahan email dan/atau pengiriman ulang password dilakukan pada hari yang sama permintaan diajukan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Segala Pelayanan di Kantor Pelayanan Pajak tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Email Password PKP

Pengaduan Layanan

Nomor Telepon Kantor : 0361262222

Kring Pajak : 1500200
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