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Pemerintah Kab. Lumajang / Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

Standar Pelayanan Koleks Sirkulas
No. SK :

Per syaratan

1. KTA

2. Buku yang akan dikembalikan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kab. Lumajang / Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

PEMUSTAKA MASUK DI PEMUSTAKA MENGISI BUKU
RUANG KOLEKSI SIRKULASI - TAMU DI KOMPUTER
PEMUSTAKA A
MENELUSURI KOLEKSI DI
OPAC
PEMUSTAKA MENGEMBALIKAN /
MENELUSURI KOLEKSI DI MEMPERPANJANG
RAK BUKU PEMINJAMAN KOLEKSI

MEMBAWA BUKU DAN
KTA KE PETUGAS

PETUGAS MEMPROSES
PEMINJAMAN /
PENGEMBALIAN
BUKU YANG DIPINJAM l BUKU YANG
BISA UNTUK DI BAWA DIKEMBALIKAN DI TARUH
PULANG DI RAK OLEH PETUGAS

1. Pemustaka mengisi buku tamu di Komputer
Pemustaka menelusuri koleksi di OPAC

Pemustaka menelusuri koleksi di Rak Buku
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Pemustaka membawa Buku yang akan dipinjam/ Buku yang akan dikembalikan dan menunjukkan KTA
ke Petugas layanan

5. Petugas memproses peminjaman/pengembalian
nlormsT NG VAR B RRARBANAR LA daH BUKLAYAN ik Erbatiksheiiatioh B Rak glgh ="

Petugas
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Pemerintah Kab. Lumajang / Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

Waktu Penyelesaian

26 Menit

—_

. Pemustaka masuk di ruang koleksi sirkulasi (2 menit)

. Pemustaka mengisi buku tamu di Kompuetr (2 menit)

. Pemustaka menelusuri Koleksi di OPAC (5 menit)

. Pemustaka menelusuri koleksi di Rak Buku (5 menit)

. Pemustaka membawa buku dan KTA ke Petugas (1 menit)

. Pemustaka memproses Peminjaman/Pengembalian (5 menit)
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. Pemustaka membawa buku yang dipinjam, sedangkan buku yang dikembalikan ditaruh di Rak oleh

Petugas (5 menit)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Layanan Peminjaman Buku dan pengembalian Buku

Pengaduan Layanan

1. Petugas Pelayanan
2. Call Center (0334) 889308-892600

3. Email: perpusiplumajang@gmail.com
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