
Pelayanan Instalasi Laundry
No. SK :

Persyaratan

1. Identitas Diri (Nama, No. Kamar Pasien / Alamat)

2. Form Laundry

3. Kain yang dapat dikeringkan dengan mesin pengering.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Mengisi Form Permintaan Laundry (Prosedur Penerimaan).

2. Penimbangan (Prosedur Penerimaan).

3. Serah Terima (Prosedur Penerimaan).

4. Pemberian Identitas / Penanda pada Linen/Pakaian Kotor (Prosedur Penerimaan).

5. Pemisahan Linen/Pakaian (Prosedur Produksi).

6. Proses Pencucian (Prosedur Produksi).

7. Pengecekan Jumlah Linen (Prosedur Produksi).

8. Penandaan di Masing-masing Linen (Prosedur Produksi).

9. Pengeringan (Prosedur Produksi).

10. Verifikasi Ulang (Prosedur Produksi).

11. Penyetrikaan Linen (Prosedur Produksi).

12. Pelipatan Linen (Prosedur Produksi).

13. Pengepakan Linen (Prosedur Produksi).

14. Diambil Sendiri (Prosedur Distribusi).

Waktu Penyelesaian

6 Jam

6-7 Jam

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Rp. 7.000,- per kilogram (Sesuai Peraturan Bupati Kutai Kartanegara Nomor 60 Tahun 2017).

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laundry Umum

Pengaduan Layanan

1. Email : rsudamparikesit@yahoo.com

2. Telepon : 0541 – 661015 (Customer Care : 1112)

3. SMS : 0811 5818 977

4. Kotak Saran

5. Unit Pelayanan Pelanggan

6. Pengaduan secara Online/Website (Speak Up)
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