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Surat Keterangan Kehilangan

No. SK :

Per syar atan

1. Pengantar RT setempat
2. Fotocopy E-KTP

3. Fotocopy berkas atau surat menyurat yang akan dibuatkan keterangan hilang

1. Mengantri pada tempat yang telah disediakan apabila pelayan sedang ramai, atau langsung menuju

meja petugas pelayanan apabila sedang sepi,

Pemohon menyerahkan kelengkapan berkas kepada petugas pelayanan,
Petugas menerima berkas, melakukan ceklis pelayanan,

Petugas mengetik dan meregister pelayanan,

Petugas meminta tanda tangan Lurah/Kasi serta membubuhkan stempel Kelurahan,

o v M W N

Petugas menyerahkan hasil pelayanan kepada pemohon.

‘ Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

5 Menit
Jangka waktu penyelesaian dapat terlaksana apabila pejabat yang berhak menandatangani ada ditempat

(Lurah ataupun Kasi).

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

‘ 1. Surat Keterangan Kehilangan
I Pengaduan Layanan
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