Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean B
Jambi

JI. Yos Sudarso No. 336141 074122501
bcjambi.com
Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Bea dan Cukai / Kantor Wilayah

Pel ayanan Parexai fnderat BeBbn mgkaksaimetesh Bigita Biblliim@antor Pengawasan
No. SK - dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean B Jambi

1. Belum terjadi rekonsiliasi antara pembayaran dengan dokumen dasar pembayaran;
2. Tidak mengubah nilai total pembayaran;

3. Pengguna jasa mengajukan permohonan perubahan data billing secara benar dan lengkap.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pengguna jasa mengajukan permohonan perubahan data billing.

Kepala Kantor menerima dan meneliti kelengkapan dokumen permohonan.

Kepala Seksi Perbendaharaan menerima dan meneliti kelengkapan dokumen permohonan.
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Apabila permohonan disetujui, Kepala Subseksi Penagihan dan Pengembalian membuat konsep surat

persetujuan permohonan perubahan data billing.

5. Apabila permohonan tidak disetujui, Kepala Subseksi Penagihan dan Pengembalian membuat konsep

surat penolakan perubahan data billing.
6. Pelaksana mencetak konsep surat persetujuan/penolakan permohonan perubahan data billing.

7. Kepala Subseksi Penagihan dan Pengembalian meneliti dan memaraf konsep surat

persetujuan/penolakanpermohonan perubahan data billing.

8. Kepala Seksi Perbendaharaan meneliti dan memaraf konsep surat persetujuan/penolakan

permohonan perubahan data billling.

9. Kepala Kantor meneliti dan menandatangani surat persetujuan/penolakan permohonan perubahan

data billing.
10. Apabila permohonan disetujui pelaksana melakukan perubahan data billing.

11. Pelaksana mengarsip dokumen permohonan perubahan data billing, surat persetujuan perubahan
data billing dan hasil perubahan data billing.
Waktu Penyelesaian

2 Hari kerja
Jangka waktu layanan paling lama 2 (dua) hari kerja sejak permohonan perubahan data billing diterima Seksi

Perbendaharaan secara benar dan lengkap sampai diberikan persetujuan/penolakan perubahan data billing
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Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean B
Jambi

JI. Yos Sudarso No. 336141 074122501
bcjambi.com

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Bea dan Cukai / Kantor Wilayah
Biaya/ Tarif Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Sumatera Bagian Timur / Kantor Pengawasan

Tidak dipungut bigf/]an Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean B Jambi

Tidak ada biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Persetujuan/Penolakan perubahan data billing

Pengaduan Layanan

| Kantor Bea Cukai Jambi JI. Yos Sudarso No. 3 Kasang Jaya Jambi Timur Saluran Pengaduan 081386272027
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