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penerimaan laporan poliss model C
No.SK : Kep/6/1 /2024

Per syaratan

1. IDENTITAS DIRI (KTP /SIM)

2. Unsur pendukung atas barang / surat yang hilang ( foto copy dokumen )

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

L
SPKT POLRESTA BANDUNG

DIBUATKAN

KEPOLISIAN
el 3,
BUKAN TINDAK PIDANA DMBERIKAN “‘g
SOLUSE =2
PELAYANAN oG
. a5
=
CITD
3 » PIKET RESKRIM = PELAFOR
= PERKAP NO 6 TAHUN H * SIAGA SPKT =
2019 F g
- vuans.uoaNG N0 £ 3
2B AN 2 g ADA UNSUR TINDAK FIDANA -
- PERMENPANRBNO15  © —
TAHUN 2014 a §
TAHUN 2017 REKOMENDASI a
MANTAP : AMAN, TERPLLII, AGAMIS, PROFESIONAL STANDAR PELAVANAN
a SPKT POLRESTA BANDUNG =~ ————

1. pelapor mendatangi meja informasi SPKT dan mengisi buku tamu

ook~ WD

pelapor diterima oleh petugas SPKT dengan senyum sapa salam
petugas SPKT menanyakan identitas pelapor dan apa yang hendak dilaporkan
petugas menanyakan unsur pendukung atas barang/surat yang hilang

petugas mempelajari unsur pendukung tersebut dan jika dinyatakan lengkap dan memenuhi unsur

maka petugas SPKT langsung membuatkan laporan polisi model C

6. petugas memberikan surat tanda penerimaan laporan kehilangan ( STPLK ) kepada pelapor

7. pelapor di minta untuk mengisi survey atas pelayanan SPKT

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 03:28. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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15 Menit

1. penerimaan pelapor dan mempelajari unsur pendukung : 2 menit
2. jika dinyatakan lengkap unsur pendukungnya maka dibuatkan laporan Polisi model C: 10 menit

3. pengisian survey pelayanan publik SPKT : 3 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. SURAT TANDA PENERIMAAN LAPORAN KEHILANGAN ( LP C)

Pengaduan Layanan

pengaduan secara langsung di loket ruang yanlik SPKT Polresta Bandung
pengaduan secara online :

- melalui nomor Whatsapp : 081579869110

- melalui sosial media Instagram : SPKT POLRESTA BANDUNG

- melalui Email : SPKTRESBANDUNG@GMAIL.COM

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 03:28. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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