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Pemerintah Kota Banjar Baru / DINAS KESEHATAN

Rekomendas Pasien Jamkesda/ SKTM
No. SK : 188.4.45/388/KUM 2015

Per syar atan

—_

. Fotocopy SKTM

. Fotocopy KTP

Fotocopy Kartu Keluarga

Fotocopy Surat keterangan Lahir/ Akte Kelahiran untuk Pasien Bayi dan Anak-anak

Fotocopy Surat Rujukan dari Puskesmas dan Rumah Sakit Kota

o LA W

Surat Keterangan Rawat Inap di RS provinsi jika Pasien Sudah di Rawat di Rumah Sakit (Kasus

Emergency)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien memasukkan berkas persyaratan ke bagian loket pelayanan jaminan kesehatan

2. Setelah berkas diterima kemudian diproses di bagian Yankes

3. Jika berkas sudah dinyatakan lengkap, akan dikeluarkan surat rekomendasi pelayanan jaminan

kesehatan ke RS Rujukan (Berkas yang asli untuk pasien, yang fotocopy untuk arsip)

Waktu Penyelesaian

1Jam

1 jam kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
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1. Rekomendasi Pasien Jamkesda/ SKTM

Pengaduan Layanan

1. Datang Langsung
2. Kotak Saran

3. Surat Resmi
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