
Pelayanan Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa fotocopy Kartu Keluarga (KK)

2. Membawa surat Pengantar Desa/Kelurahan

3. Membawa fotocopy KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Menyampaikan Pengaduan melalui berbagai media yang disediakan baik itu secara lansung tatap 

muka ataupun melalui HP/Wa, Email maupun kotak saran

2. Menerima dan melakukan verifikasi data pemohon pengaduan

3. Memverfikasi alternartif solusi atau tindak lanjut dan menyampaikannya ke pejabat yang bersangkutan

4. Memutuskan alternatif solusi permasalahan atau tindak lanjut dan memyampaikannya kepada pejabat 

yang bersangkutan

5. Menyampaikan jawaban/tindak lanjut ke pengaduan untuk mengarsipkannya.

6. Menerima jawaban atas pengaduan yang diberikan

Waktu Penyelesaian

45 Menit

1. Berkas Pemohon     ( 45 menit )

Kecamatan Mersam

Jl.Jambi-Bungo Kel.Kembang Paseban Kec.Mersam kilometer 54 36656 0743 

Pemerintah Kab. Batang Hari / Kecamatan Mersam

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 13 Nov 2024 pukul 09:22. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/7943763/pemerintah-kab-batang-hari/pelayanan-pengaduan


Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

gratissss tanpa biaya......

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pengaduan

Pengaduan Layanan

Kantor camat Mersam Jl.Jmabi-Bungo atau dilayanan SP4N
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