
Pelayanan Ambulance Jenazah
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa surat keterangan kematian.

2. Membawa surat jalan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas supir ambulance menerima informasi dari ruangan rawat /IGD/Kamar jenazah untuk 

membawa pulang jenazah.

2. Petugas supir jenazah mempersiapkan administrasi sesuai dengan identitas pasien.

3. Petugas mobil jenazah mendorong jenazah dengan kereta jenazah menuju ke mobil jenazah.

4. Petugas Jenazah segera membawa jenazah ke alamat yang dituju.

Waktu Penyelesaian

20 Menit

Petugas ambulance jenazah menerima laporan/informasi dari ruangan/IGD/kamar jenazah untuk mengantar 

jenazah sesuai dengan alamat,petugas menyelesaikan administrasi,mempersiapkan jenazah untuk didorong 

ke mobil jenazah. 

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Pasien yang menggunakan jaminan kesehatan tidak dikenakan biaya, sedangkan untuk pasien umum 

dikenakan biaya dengan rincian sebagai berikut :

Tarif pelayanan mobil ambulan rujukan/jenazah bila pasien didampingi tenaga medis maka dikenakan tarif 

jasa medis sebesar 

no jarak tempuh perawat jasa pelaksana dokter umum dokter spesialis jasa RS BBM jumlah total

1 dalam kota 50.000 50.000 75.000 100.000      

2 pangkal pinang 125.000 100.000 175.000 300.000 200.000 200.000 625.000

3 koba 100.000 75.000 150.000 200.000 100.000 100.000 375.000

4 sungailiat 135.000 120.000 190.000 300.000 250.000 250.000 755.000

5 mentok 250.000 200.000 350.000 600.000 250.000 600.000 1.300.000

6 sadai 75.000 75.000 100.000 150.000 34.000 100.000 284.000

7 belinyu 135.000 120.000 190.000 300.000 250.000 350.000 855.000

8 jebus 250.000 200.000 350.000 600.000 834.000 500.000 1.784.000

 

 

Biaya jasa operasional Rp.3.333 km

No Tujuan Jarak Total

1 dalam kota <40> 50.000

2 pangkal pinang 120 400.000

3 koba 60 200.000

4 sungailiat 150 500.000

5 mentok 252 850.000

6 sadai 40 134.000

7 belinyu 180 600.000

8 jebus 400 1.334.000
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1. Pelayanan Ambulance Jenazah rawat inap/IGD/Kamar jenazah

Pengaduan Layanan

Bagian Managemen Komplain
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