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Pemerintah Kab. Banjarnegara / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Pemanfaatan Data Agreat K ependudukan
No. SK :

Per syaratan

1. Surat
2. Agenda
3. Lembar disposisi

4. Komputer

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 18 Jul 2024 pukul 19:19. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://http;//dindukcapil.banjarnegarakab.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/7943113/pemerintah-kab-banjarnegara/pemanfaatan-data-agreat-kependudukan

Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil
JI. Letjend Suprapto No. 234 B BANJARNEGARA 53418 0286591538
http;//dindukcapil.banjarnegarakab.go.id

Pemerintah Kab. Banjarnegara / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

g oo view SOP PIAK docx [Read-Only] [Compatibility Mode] - Microsoft Word 5 - &8 X

Nomor 004/DukcapilPIAK/035 -  Pengelolaan Jaringan ‘Dasar Hukum.
1. D Yomor 5 Tobn 3014 1 Pendidln Sajona dan i Diploma labralis Saistk
2 pa

o P
SOP Lizts SETD Provins 45500 SEPD st Kibupwen Basjsmagn
b

Dz
o

Tomat Do

ot

Nomor iz 04 D PR 05

Td Bembtn. T 1017

o T T
EPENDUDUE AN DAN PENCATATAN SBIL
EABUPATEN BANLANEGARA [ Ep—— T

im0l FepalaDins
Pncaon

PELAYANAN PENGELOL AAN INFORMAS
“ADMNISTRASIKEPENDUDURAN

DrsIMAMKUSHARTO R ALSI
fuds

o St
Opensional
Prosadar

004 Dukcp I PLAR 035

1. Surat masuk kemudian Kepala Dinas memberi disposisi ke Bidang PIAK ( untuk pemanfaatan data dan

memberikan petunjuk pada kabid )

Kepala Bidang memberi disposisi kepada kasi

Kasi memberi hak akses / otoritas kepada operator

Operator baru membuka data warehouse serta melaporkan kepada Kasi
Kasi memeriksa data dan melaporkan kepada Kabid

Kabid menerima data dan melaporkan ke Kepala Dinas

Kepala Dinas menandatangani data dan memberi petunjuk kepada Kepala Bidang

©® N o ok~ W N

Kepala Bidang kemudian menggandakan, mengarsipkan dan operan mengirimkan kepada pengguna

Waktu Penyelesaian
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125 Menit

1. Menerima surat izin pemanfaatan data dan memberikan petunjuk kepada Kabid 5 menit
2.Menerima surat izin pemanfaatan data dan memberikan petunjuk kepada Kasi 5 menit

3. Menerima dan memberikan hak akses/otoritas kepada operator 10 menit

4. Menerima dan membuka datawarehouse, serta melaporkan kepada Kasi 60 menit

5. Memeriksa data yang akan diberikan serta melaporkan kepada Kabid 15 menit

6. Menerima data dan melaporkan kepada Kepala Dinas 5 menit

7. Menerima, menandatangani data dan memberi petunjuk kepada JFU 5 menit

8. Menerima, menggandakan, mengarsipkan dan mengirimkan kepada pengguna 20 menit

Biaya/ Tarif

Gratis

Produk Pelayanan

. Data Agregat

Pengaduan Layanan

* Masyarakat yang mengadukan pelayanan di Dindukcapil Kabupaten Banjarnegara dapat melalui
Telepon, Sms Center, Aplikasi Lapor, email atau melalui kontak yang disedikan langsung didinas
kependudukan dan pencatatan sipil

pengaduan kemudian diverifikasi dan didokumentasi di buku log pengaduan

pemberitahuan keluan kepada bagian yang diadukan

untuk pengaduan yang keluahanya ringan bisa langsung diselesaikan sedangkan

untuk pengaduan yang berat dilakukan investigasi dan analisis terlebih dahulu atau di bahas dalam
rapat.

Tindak lanjut dari pengaduan

‘ Tidak dipungut biaya
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