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PELAYANAN SIM
Permohonan SIm Hilang atau Rusak

No. SK :
Per syar atan

1. Mengajukan permohonan

2. Surat keterangan hilang dari kepolisian setempat / SIM yang dimiliki (SIM rusak).

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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. Pemohon membuat surat kehilangan atau rusak
2. Pemohon menuju ruang Satpas untuk melakukan pendaftaran
3

. Pemberian nomor antrian dari Petugas

4. Pemohon membayar PNBP Penerbitan SIM melalui Loket Bank BRI dan mengisi formulir pendaftaran

nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 12 Feb 2025 pukul 00:09. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
5. Pelaksanaan foto
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PELAYANAN SIM
Waktu Penyelesaian

3. Loket 3 ( registrasi) : 2 menit
4. Loket 4 (identifikasi ) : 5 menit
5. Loket produksi ( cetak ) : 2 menit

Total durasi : 13 menit

Biaya/ Tarif

80000
80000

Produk Pelayanan

1. SIM A DAN B

Pengaduan Layanan

13 Menit

Permohonan SIM rusak / hilang

1. Loket 1 2 menit

2. Loket 2 ( pembayaran PNBP) : 2 menit
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