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Waktu Tunggu Pelaksanaan Oper asi
No. SK :

Per syar atan

1. Ceklis verifikasi preoperasi lengkap

2. Hasil Pemeriksaan penunjang (vital sign, laboratorium, radiologi dan EKG) layak dilakukan operasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien dibawa ke ruang IBS

2. Pasien diterima diruang penerimaan IBS dan dilakukan sign in/verifikasi keselamatan pasien dengan

ceklis sebelum induksi anastesi
3. Tim rawat kamar bedah menyiapkan alat dan instrument bedah

4. Pasien masuk ruang bedah

Waktu Penyelesaian

45 Menit

Maksimal 45 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
Peraturan Walikota Nomor 104 tahun 2009 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan di RSUD Kota Yogyakarta

Produk Pelayanan

1. Pelayanan operasi

Pengaduan Layanan

‘ 1.  Melalui SMS Pengaduan di nomor 0857600900

2. Melalui Unit Pelayanan Informasi dan Keluhan (UPIK) Pemerintah Kota Yogyakarta ke 08122780001

3. Melalui email UPIK dengan alamat upik@jogjakota.go.id

4. Melalui kotak saran yang di sediakan

Datang langsung ke Sub. Bag. Hukum dan Pelayanan Pelangggan (HKPP) ruang Keluhan pelanggan
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