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Standar Pelayanan Instalasi Far mas
No. SK :

Per syar atan

1. Rawat Jalan:
. a. Pasien Umum : Lembar resep dari dokter / E-resep
. b. Pasien KIS / Jamkesmas :
. - Bukti pendaftaran dan persyaratan JKBM, dicap lengkap

. - Bukti tindakan dan lembar resep dari dokter
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6. c. Pasien JKN /BPJS:
7. - Bukti pendaftaran dan persyaratan lengkap (Poto Copy Kartu, Surat Rujukan)
8. - Surat Elegibilitas Peserta (SEP)

9. - Lembar resep dari dokter / E-resep

0

10. d. JKKB : Persyaratan KIS / JAMKESDA dengan KTP dan KK Kabupaten Tangerang
11. Rawat Inap:

12. Lembar resep / CPO / E resep

13. Pasien Kemoterapi :

14. - Bukti pendaftaran sesuai dengan jaminan dan resep / CPO Kemoterapi

15. - Untuk pasien JKN disertakan SEP dan protokol terapi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Waktu Penyelesaian

30 Menit
Pelayanan Obat Jadi :

Kurang dari 30 menit

Terhitung mulai semua persyaratan resep lengkap

Pelayanan Obat Racikan :

Kurang dari 60 menit
Terhitung mulai semua persyaratan resep
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Umum : Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Tangerang Nomor 44 tahun 2011 tentang Retribusi Jasa Umum
JKN : Permenkes Nomor 59 tahun 2014

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Instalasi Farmasi

Pengaduan Layanan

Email : rsudbalaraja@tangerangkab.go.id
Telp : 021 - 2950388
Kotak Saran

Website : tangerangkab.go.id/rsudbalaraja
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