
Standar Pelayanan Instalasi Rawat Jalan (Pelayanan melalui 
Reservasi Online)
No. SK :

Persyaratan

1. Terdaftar sebagai pasien di RSUD Balaraja

2. Pasien memiliki nomor rekam medik

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Membuka Aplikasi Reservasi Online melalui HP Android, yang telah terinstal sebelumnya, jika belum, 

instal aplikasi di googlePlay (untuk Android). Dengan nama Aplikasi “Reservasi Online RSUD Balaraja”

2. Datang dan menempelkan barkode ke Anjungan Pendaftaran Pasien Mandiri (APM) yang tersedia di 

Poliklinik

3. Pasien menuju poli yang diinginkan

4. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan pemeriksaan penunjang (lab atau rontgen bila diperlukan) 

mendapatkan info pemeriksaan Lab sudah selesai, melalui SMS

5. Pemberian terapi atau resep obat/e-resep

6. Pengambilan obat di Instalasi Farmasi depo Rawat Jalan

7. Penyelesaian administrasi/pembayaran di kasir

8. Pasien pulang/dirawat
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Waktu Penyelesaian

1 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien Umum : Sesuai  Peraturan Daerah Kab. Tangerang Nomor 44 Tahun 2011 tentang retribusi jasa umum

Produk Pelayanan

1. Pelayanan rawat jalan di dokter spesialis Bedah, Anak, THT, syaraf, Bedah Ortopedi, Bedah Urulogi, 

Penyakit Dalam, Mata, Obsgyn, Kulit, Jiwa, Paru, klinik gigi, klinik VCT, Fisioterapi, Sub Spesialis Bedah 

Digestif

Pengaduan Layanan

Email : rsudbalaraja@tangerangkab.go.id

Telp : 021-29508388

Kotak Saran

Petugas informasi dan pengaduan 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BALARAJA

Jl. Rumah Sakit No.88, Ds.Tobat, Kec. Balaraja Tangerang - Banten 15610 02129508388 

tangerangkab.go.id/rsudbalaraja

Pemerintah Kab. Tangerang / RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BALARAJA

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 14 Dec 2024 pukul 11:55. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://tangerangkab.go.id/rsudbalaraja
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/7941999/pemerintah-kab-tangerang/standar-pelayanan-instalasi-rawat-jalan-pelayanan-melalui-reservasi-online

