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Standar Pelayanan Pendaftaran (Pelayanan M elalui Layanan
Autoprama)

No. SK :

Per syar atan

1. Terdaftar sebagai pasien di RSUD Balaraja

2. Pasien mempunyai nomor rekam medik

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pasien /keluarga Sampai di RSUD Balaraja,

langsung  menwu  arjungan  AUTOPRAMA darn

Konsultas: dokter Menuju poli dan Check up.
dan E—Re‘ﬁep

A5 B
sistem Informasi: Penyelezaian Administrasi
Hasil pemeriksaan Via SMS Il

Pasien pulang
[dirawat

1. Penanggung jawab/pasien

Menuju mesin Autoprama (APM)

Poli yang dituju

Pemeriksaan oleh dokter

Diberikan e-resep

Pengambilan Obat di Instalasi Farmasi

Penyelesaian Administrasi
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Pasien pulang/dirawat
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

Pendaftaran melalui Reservasi online, scan barcode di mesin APM kurang dari 5 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Admission

Pengaduan Layanan

Email : rsudbalaraja@tangerangkab.go.id
Telp : 021-29508388
Kotak saran

Petugas informasi dan pengaduan
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