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Pemerintah Kota Malang / Rumah Sakit Umum Daerah Kota Malang

Pelayanan Rawat Jalan
No. SK : 188.47/003.1/35.73.402.018/2024

Per syar atan

1. Kartu Identitas / KTP
2. Kartu BPJS

3. Surat Rujukan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Mengambil nomor antrian

melakukan pendaftaran di loket pendaftaran

menunggu pemanggilan sesuai dengan poli yang dituju

Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau Radiologi) bila ada
pemberian terapi atau resep obat

penyelesaian administrasi / pembayaran di kasir

pengambilan obat di farmasi
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pasien pulang

Waktu Penyelesaian
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1Jam

jangka waktu penyelesaian 60 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Pasien umum : Peraturan Daerah Kota Malang Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi

Daerah

2. Pasien BPJS : Permenkes Nomor 3 Tahun 2023 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan Dalam

Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Jalan
Pengaduan Layanan

Email : pengaduanrsudkotamalang27@gmail.com
Telp : (0341) 754 338

Whatsapp : 0822-9995-5477
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