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Pemerintah Kab. Wonogiri / RSUD dr. Soediran Mangun Sumarso Wonogiri

Pelayanan Informas Publik dan Pengaduan
No. SK : 39 Tahun 2024

Per syaratan

1. Mencantumkan identitas dengan jelas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 13 Feb 2025 pukul 11:04. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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STANDAR PELAYANAN

PENGADUAN PUBLIK
Prosedur Pelayanan
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Pasien/Masyarakat Melalui Kotak Saran/

l Telepon/SMS/Media Sosial

Unit Informasi
dan Pengaduan
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1. A. Pelayanan Informasi Publik 1. Permohonan bisa dilakukan melalui website resmi rumah sakit atau
pemohon datang langsung ke RSUD dr. Soediran Mangun Sumarso Kabupaten Wonogiri 2. Pemohon
mengisi formulir permohonan 3. PPID Pelaksana melakukan klarifikasi atas informasi yang diminta 4.
PPID pelaksana mencatat permohonan informasi publik dalam register permohonan 5. Tanggapan
permintaan informasi publik dilakukan dalam 10 hari ditambah 7 hari untuk perpanjangan waktu 6.
Apabila permohonan ditolak maka pemohon bisa mengajukan keberatan atas informasi. 7. Apabila

permohonan informasi diterima maka PPID pelaksana memberikan informasi yang dimaksud.

2. B. Pelayanan Aduan Pengaduan, saran dan masukan disampaikan melalui 2 cara, yaitu : 1. Secara

nformasi paRGstHA el alLdibnit bafosippasheaarRengaduannds, hewat vbediawia.kmailk asiid seediran@ganaikcamn.
b. Telp : 0273 - 321008 c. Nomor Aduan : 0821 1616 1600 d. Kotak saran e. website :
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Waktu Penyelesaian

0

Sesuai dengan jam kerja
Senin - Kamis : 07.00 - 14.00
Jumat : 07.00 - 11.00

Sabtu : 07.00 - 12.30

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pelayanan pengaduan dan informasi publik

Pengaduan Layanan

—_

. Email : rsud.soediran@gmail.com

Telp : 0273-321008

Nomor Aduan : 082116161600

Kotak saran

Petugas informasi dan pengaduan

Website : rsud.wonogirikab.go.id

Facebook : Rsud Soediran Mangun Sumarso

X : @rsudsoediranms
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Instagram : @rsudsoediranms.wonogiri
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