UPT. Puskesmas Sukabumi

a JI. 67219
Pemerintah Kota Probolinggo / Dinas Kesehatan, Pengendalian

Penduduk dan KB Kota Probolinggo / UPT. Puskesmas Sukabumi

Pelalayanan L oket
No. SK :

Per syar atan

1. « Pasien Umum : Membawa kartu berobat dari Puskesmas Sukabumi 1. Untuk pasien baru membawa

KK/ KTP. 2. Untuk pasien lama membawa kartu berobat
2. * Askes / JKN : Membawa kartu Askes dan Kartu Berobat Puskesmas Sukabumi
3. + Anak Sekolah : Membawa Buku Rujukan UKS dari sekolah

4. + Masyarakat Miskin : Membawa Kartu SPM dan Kartu Berobat.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien mengambil nomor sesuai dengan poli yang dituju.

Pasien meletakkan kartu berobat sesuai dengan poli yang dituju

Petugas mengambil rekam medis

Petugas memanggil dan mencatat data pasien sesuai dengan poli yang dituju

Petugas mengentri data pasien

o v A W N

Petugas mengantar rekam medis sesuai dengan poli yang dituju

Waktu Penyelesaian

5 Menit
Untuk pendaftaran di loket dengan persyaratan yang sudah lengkap diperlukan waktu + 5 menit.
Untuk pasien baru 5 menit

Untuk pasien lama 3 menit

Biaya/ Tarif

8000
1. Baru : Rp 8.000,-
2. Lama: Rp 5.000,-
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Produk Pelayanan

. PELAYANAN LOKET

Apabila terdapat ketidakpuasan terhadap pelayanan kami diharapkan memberikan informasi secara
langsung atau melalui telepon (0335) 425852 berhubungan dengan Sdr. Widi Ferianto atau secara tertulis

dengan menulis di lembar pengaduan yang tersedia di samping kotak saran.

I Pengaduan Layanan
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