
Pelayanan Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa kartu BPJS

2. Membawa surat pengantar permintaan pemeriksaan laboratorium dari dokter

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien membawa surat pengantar permintaan pemeriksaan laboratorium dari pelayanan rujukan / 

dokter

2. Petugas mencocokkan data pasien dengan pengantar dan kartu BPJS

3. Petugas mengambil sampel pemeriksaan laborat sesuai pengantar dokter

4. Petugas memeriksa sampel sesuai pengantar permintaan pemeriksaan

5. Petugas mencatat hasil pemeriksaan di register laborat dan blanko hasil laborat

6. Hasil laboratorium diserahkan ke pasien / pelayanan asal rujukan.

Waktu Penyelesaian

2 Jam

Untuk alokasi waktu pelayanan di laboratorium sangat bervariasi sekali tergantung jenis pemeriksaan yang 

dilakukan. Namun berdasarkan pengalaman selama ini dan kemampuan petugas waktu yang diperlukan 

untuk 1 jenis pemeriksaan maximal 30 menit dan 4 jenis pemeriksaan maximal 2 jam.
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27500

Jenis Pelayanan Total

1. Darah lengkap (Hematologi Analizer) 27500

2. Golongan darah 10000

3. SGOT 10000

4. SGPT 10000

5. Hemoglobin 4500

6. Faeces lengkap 4500

7. Urine lengkap 11000

8. Widal 11000

9. Planotes 14000

10. BTA 7000

11. Trygliserida 12500

12 Asam Urat 4000

13 Cholesterol 9000

14 HIV 65000

15 IMS 24500

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laboratorium

Pengaduan Layanan

Apabila terdapat ketidakpuasan terhadap pelayanan kami diharapkan memberikan informasi secara 

langsung atau melalui telepon (0335) 425852 dan 082210459939 atau secara tertulis dengan menulis di 

lembar pengaduan yang tersedia di samping kotak saran
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