
Pelayanan Umum
No. SK :

Persyaratan

1. List pasien / rekomendasi dari loket pendaftaran.

2. Kartu BPJS bila memiliki

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. pasien sudah mendaftar di loket

2. 2. pasien menunggu antrian untuk diperiksa

3. 3. pasien masuk ruang pelayanan umum setelah dipanggil petugas, lalu dilakukan anamnese keluhan, 

pengukuran tekanan darah, timbang berat badan

4. 4. pasien mengantri untuk diperiksa oleh dokter

5. 5. pasien mendapatkan resep / rujukan / surat keterangan sesuai kebutuhan

6. 6. pasien ke pelayanan obat

7. 7. pasien pulang

Waktu Penyelesaian
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60 Menit

1. Pemasangan infus : 3 - 5

2. Pemasangan kateter urine : 5 - 10

3. Insisi abses : 20 - 30

4. Khitan / circumsisi : 60 

5. Pengambilan corpus alienum : 3 - 5

6. Angkat jahitan : 3 - 5

7. Ekstraksi kuku : 10 - 15

8. Perawatan luka kecil/ lecet : 5 - 10

9 Perawatan luka ulang/ kontrol : 3 - 5

10 Perawatan luka bakar : 5 - 15

11 Angkat kateter : 5 - 10

12 Pemasangan spalk/ bidai : 10 - 15

13 Pengambilan aterom : 30 - 45

14 Jahit luka 1-3cm : 20

15 Pengambilan gram ringan : 10 - 20

16 Shock anafilaktik : 20 - 45

17 Status asmatikus : 20 - 30

18 Resusitasi : 30 - 45

19 Pemberian O2 : 5

20 Pembersihan sekret hidung : 3 - 5

21 Pembersihan sekret telinga : 3 - 5

22 Pembersihan cerumen : 5 - 10

23 Pengambilan benda asing THT : 5 - 10

34 Pemeriksaan kesehatan untuk : 3 

keperluan sekolah

pekerjaan

pegawai

asuransi

menikah

calon jamaah haji                       
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Biaya / Tarif
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30000

1. Pemasangan infus : 30.000

2. Pemasangan kateter urine : 42.500

3. Insisi abses : 13.500

4. Khitan / circumsisi : 95.000 

5. Pengambilan corpus alienum : 40.000

6. Angkat jahitan : 10.000

7. Ekstraksi kuku : 40.000

8. Perawatan luka kecil/ lecet : 12.500

9 Perawatan luka ulang/ kontrol : 10.000

10 Perawatan luka bakar : 20.000

11 Angkat kateter : 17.500

12 Pemasangan spalk/ bidai : 35.000

13 Pengambilan aterom : 80.000

14 Jahit luka 1-3cm : 47.500

15 Pengambilan gram ringan : 47.500

16 Shock anafilaktik : 40.000

17 Status asmatikus : 72.500

18 Resusitasi : 40.000

19 Pemberian O2 : 35.000

20 Pembersihan sekret hidung : 10.000

21 Pembersihan sekret telinga : 10.000

22 Pembersihan cerumen : 10.000

23 Pengambilan benda asing THT : 15.000

34 Pemeriksaan kesehatan untuk : 

keperluan sekolah : 5000

pekerjaan : 7500

pegawai : 7000

asuransi : 10.000

menikah : 10.000

calon jamaah haji : 25.000                       
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Produk Pelayanan

1. PELAYANAN UMUM

Pengaduan Layanan

Apabila terdapat ketidakpuasan terhadap pelayanan kami diharapkan memberikan informasi secara 

langsung atau melalui telepon (0335) 425852 dan WA 082210459939 berhubungan dengan Sdr. Widi Ferianto 

atau secara tertulis dengan menulis di lembar pengaduan yang tersedia di samping kotak saran.
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