UPT. Puskesmas K etapang
a Jalan Raya Bromo nomor 1 B 67222 0335425224

Pemerintah Kota Probolinggo / Dinas Kesehatan, Pengendalian

Penduduk dan KB Kota Probolinggo / UPT. Puskesmas Ketapang

L oket pendaftaran
No. SK :

Per syar atan

N

. Kartu Tanda Penduduk (KTP) asli dan Fotokopi 1 lembar (pasien baru)
. Kartu Keluarga (KK) asli dan Fotokopi 1 lembar (pasien baru)
. Kartu Berobat (pasien lama)

. Kartu Indonesia Sehat (KIS)/ kartu bpjs (pasien BPJS)

v b~ W N

. Surat Pernyataan Miskin (SPM) dari kelurahan (pasien umum yang tidak mampu)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pasien mengambil 2 nomor tunggu sama,
. untuk dibawa pasien dan diserahkan petugas Petueas memanegil
Mot dikzing loket beserta kartu berobat dan/atau kartu | nornog;' tunggu pfs%en

pengenal l

Petugas memasukkan data pasien ke Simpustronik/P-Care
BPJS online dan mengantarkan berkas rekam medis
pasien ke poli yang dituju

e Map List Pasien (berisi berkas rekam medis)

o Simpustrnik/ P-Care BPJS online

o Buku besar bantu

Pasien dipersilahkan menunggu di poli
yang dituju

~

1. Pasien mengambil 2 (dua) nomor antrian yang sama, 1 (satu) nomor dipegang, 1 (satu) nomor

diletakkan di loket beserta kartu berobat.
2. Pasien menunggu panggilan dari petugas loket
3. Pendaftaran dilayani

4. Pasien melakukan registrasi dengan menunjukkan kartu berobat dan kartu pendukung lainnya serta

menyebutkan unit pelayanan yang dituju atau tujuannya
5. Petugas memanggil pasien berdasarkan nomor urut di masing - masing unit pelayanan

6. Petugas memeriksa dan memberikan terapi pada pasien

Waktu Penyelesaian
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5 Menit

1. Petugas loket melaksanakan pelayanan pada pasien baru selama kurang lebih 5 menit

2. Petugas loket melaksanakan pelayanan pada pasien lama selama kurang lebih 3 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Berdasarkan Perwali nomor 3 tahun 2011 tentang Retribusi Pelayanan Pusat Kesehatan Masyarakat

(Puskesmas) di Kota Probolinggo

. Pasien dalam wilayah kerja UPT Puskesmas Ketapang yaitu Kelurahan Ketapang, Kademangan, Pilang,
Poh Sangit Kidul, Triwung Lor, Triwung Kidul tidak dipunggut biaya/ gratis.

2. Pasien luar wilayah kerja UPT Puskesmas Ketapang tetapi masih dalam wilayah Kota Probolinggo ,
tidak dipunggut biaya / gratis.

3. Pasien di luar wilayah Kota Probolinggo dan luar negeri dikenakan biaya retribusi sebesar : Pasien baru
Rp. 8.000,-, pasien lama Rp. 5.000,-

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan

1. Masyarakat/ pasien menyampaikan secara lisan ke bagian tim pengaduan, yaitu di Sub Bagian Tata
usaha lantai 2 UPT Puskesmas Ketapang.

2. Masyarakat/ pasien menyampaikan secara tertulis di Buku Register pengaduan di Loket Pendaftaran
dan mengisi form kotak saran di Ruang tunggu pasien lantai 1 dan teras Unit Gawat darurat (UGD).

3. Setelah menerima pelayanan di masing - masing unit pelayanan, pasien dianjurkan mengambil stiker
kepuasan pasien yang kemudian dimasukkan ke kotak di depan Ruang Obat lantai 1.

4. Call center 0335 425224

5. SMS center 085233381083

6. email center : puskesmas.ketapang.probolinggo@gmail.com

‘ . Kartu berobat, rekam medik, karcis retribusi
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