
Konsultasi Proposal Bantuan Sosial
No. SK :

Persyaratan

1. 2.1 Masyarakat atau pengguna layanan datang langsung ke Kantor Bagian Kesejahteraan Rakyat Setda 

Kota Probolinggo Jl. Panglima Sudirman No.19 dan menyampaikan permohonan konsultasi secara 

lisan dengan membawa tanda terima surat dari Bagian Umum Setda Kota Probolinggo

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengguna layanan menyampaikan permohonan ditujukan kepada petugas pada Bagian Kesejahteraan 

Rakyat Setda Kota Probolinggo

2. Petugas pada Bagian Kesejahteraan Rakyat mengarahkan pengguna layanan kepada Subbag yang 

bersangkutan

3. Subbag yang bersangkutan menerima pemohon diruang pertemuan untuk memberikan konsultasi 

kepada pengguna layanan. Apabila Subbag yang bersangkutan tidak ada ditempat maka Subbag ybs 

menugaskan pegawai yang berkompeten untuk memberikan pelayanan

4. Pegawai yang ditunjuk melaksanakan tugas memberikan konsultasi kepada pengguna layanan

5. Masyarakat pengguna layanan datang langsung ke Kantor Bagian Kesejahteraan Rakyat dan diarahkan 

kepada Petugas yang memberikan layanan konsultasi

Waktu Penyelesaian

1 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi/jawaban Proposal sudah di serahkan ke Instansi yang menangani

Pengaduan Layanan

Bagian Kesejahteraan Rakyat Sekretariat Daerah Kota 
Pobolinggo
Jl. Ahmad Yani No.103 67217 4438981 

Pemerintah Kota Probolinggo / Bagian Kesejahteraan Rakyat 

Sekretariat Daerah Kota Pobolinggo
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