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KABUPATEN TANGERANG

Permintaan Data atau | nfor masi
No. SK :

Per syar atan

1. Surat Permohonan Tertulis

2. 2. Melampirkan foto copy identitas pemohon, nomor telepon atau alamat email untuk pengiriman data

dan informasi yang diminta

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 13 Jan 2025 pukul 01:36. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Lampiran 11l Keputusan Sekretaris DPRD Kabupaten Tangerang
Nomor : 067 [Kep. Setwan /2018
Tentang : Standar Pelayanan Pada Sckretariat DPRD Kabupaten Tangerang

STANDAR PELAYANAN
Sckretariat DIPRD Kabupaten Tangerang

STANDAR PEL;\\';\N;\N : Permintann Data/informasi
Nomor Standar Pelayanan : 02/01-sp
01/01-sp

Pelaksana : Unit Terkait

1. | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2000 tentang
Pembentukan Provinsi Banten

2, Undang-undang nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25|
Tahun 2009

4. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016
tentang Perangkat Daerah

5. Permenpan RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

6. Peraturan Daerah Nomor 11 tahun 2016 tentang
pembentukan dan susunan perangkat daerah
kabupaten tangerang;

7. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010
tentang standar layanan informasi publik

8. Peraturan Bupati Tangerang Nomor 85 Tahun 2016
tentang kedudukan, susunan organisasi, tugas dan
fungsi Sekretariat DPRD Kabupaten Tangerang

9. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2017 tentang
pelayanan public

10. Keputusan Bupati Tangerang Nomor 067/Kep.654-
Huk/2017 Tentang Daftar Standar Pelayanan Pada
Pemerintah Kabupaten Tangerang

11. Keputusan Sekretaris DPRD Nomor 900/kep.28- |
Setwan/2017  tentang pembentukan  panitia
pelaksana  kegiatan pengembangan fasilitasi
komunikasi & informasi

12. Keputusan Sekretaris DPRD Nomor
801/kep.19/Setwan/2017  tentang  penunjukan
panitia  pelaksana  kegiatan  publikasi &
penyebarluasan informasi

13. Keputusan Sekretaris DPRD nomor 910/kep.02-
Setwan/2018 tentang keputusan pejabat pelaksana
teknis  kegiatan  publikasi &  penyebarluasan
informasi

(5]

Persyaratan 1. Surat Permohonan Tertulis

2. Melampirkan foto copy identitas pemohon, nomor
telepon atau alamat email untuk pengiriman data
dan informasi yang diminta

3. | Sistem, Mekanisme dan 1. Pemohon menyampaikan Surat Permohonan Data

Prosedur dan Informasi secara tertulis.

2, Pegawai memeriksa dan memverifikasi data dan
informasi yang diminta.

3. Pepawai meminta persetujuan kepada Pimpinan
terkait data dan informasi yang diminta.

4. Pemohon mendapatkan data dan informasi yang
diminta,

. Pemohon menyampaikan Surat Permohonan Data dan Informasi ke Bagian Umum

N

2. Pegawai memuverifikasi data dan informasi yang diminta
3. Pegawai meminta persetujuan kepada Pimpinan terkait data dan informasi yang diminta
4

. Pemohon mendapatkan data dan informasi yang diminta
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Waktu Penyelesaian

2 Hari kerja

Pegawai harus mengumpulkan data dan memverifikasi data yang akan diberikan dan harus meminta

persetujuan dari pimpinan terlebih dahulu.
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Data atau informasi
Pengaduan Layanan

1. Surat Pengaduan Tertulis
2. SP4N Lapor!

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 13 Jan 2025 pukul 01:36. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://http://tangerangkab.go.id/setwan
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/6706/pemerintah-kab-tangerang/permintaan-data-atau-informasi

