
Standar Pelayanan Klinik Konsultasi Agribisnis
No. SK :

Persyaratan

1. Warga/Petani pelaku utama/pelaku usaha di wilayah BPP/BPP setempat

2. KTP/Kartu Identitas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Prosedur Pelayanan Klinik Konsultasi Agribisnis

Warga/petani pelaku utama/pelaku usaha datang,mengisi daftar hadir, dan mengutarakan 

permasalahan

Konsultasi

Rujukan sesuai permasalahan

Rekomendasi

Tindaklanjut

2. keterangan bagan:

Petani pelaku utama/pelaku usaha datang dan mengisi daftar hadir.

Petugas mencatat permasalahan serta menangani konsultasi agribisnis dan/atau 

merujuk/meneruskan kepada penyuluh lanjut/ supervisor/ warga/ petani pelaku utama/pelaku 

usaha yang berkompeten.

Petugas memberikan rekomendasi kepada Warga/Petani pelaku utama/ pelaku usaha agar 

dapat ditindaklanjuti.
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Waktu Penyelesaian

2 Jam

2 (dua) jam 

Jadwal Waktu Pelayanan

1. Senin-Kamis 08.00-14.00 WIB istirahat  12.00-13.00 WIB

2. Jumat  08.00-14.00 WIB  istirahat  11.30-12.30 WIB

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Tidak dikenakan biaya (gratis)

Produk Pelayanan

1. Penyelesaian permasalahan agribisnis pertanian

Pengaduan Layanan
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1. Pengaduan, saran, dan masukan secara langsung dapat disampaikan kepada petugas pengelola 

pengaduan pada Dinas Pertanian dan Pangan

2. Pengaduan, saran, dan masukan secara tidak langsung dapat disampaikan dengan:

secara tertulis melalui :

·         surat yang ditujukan kepada kepala Dinas Pertanian dan Pangan

·         kotak pengaduan

nomor telepon: (0274) 391317 dan (0274) 392878

1.  email: dinastph.gk@gmail.com

2. web site: pertanian.gunungkidulkab.go.id

Penangan pengaduan, saran dan masukan direspon maksimal  7 (tujuh)  hari sejak diterimanya aduan 

melalui tahapan sebagai berikut

1. Peninjauan lapangan

2. Koordinasi internal

3. Koordinasi eksternal serta tindakan permasalahan
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