
SMS Center Pemeliharaan Jalan dan Jembatan
No. SK :

Persyaratan

1. Mengirimkan SMS ke Nomor SMS Center Pemeliharaan Jalan dan Jembatan Dinas Pekerjaan Umum 

dan Tata Ruang Kota Madiun
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1. 1. Sms masyarakat ke nomor sms center Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang Kota Madiun

2. 2. Sms diterima oleh server sms gateway yg kemudian mengirim sms balasan ke masyarakat

3. 3. Dari sms server gateway kemudian mengirimkan sms masyarakat ke nomor petugas Dinas 

Pekerjaan Umum dan Tata Ruang

4. 4. Kemudian dilakukan identifikasi : a. Survey b. Dokumentasi c. Penentuan jenis penanganan d. 

Penentuan metode penanganan e. Penentuan waktu penanganan

5. 5. Dilakukan penanganan oleh petugas lapangan dari Bidang Bina Marga
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Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja

-

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

-

Produk Pelayanan

1. Penanganan kerusakan jalan dan jembatan

Pengaduan Layanan

1. Email         : dinaspu_kota@yahoo.co.id

2. Telp           : 0351- 471151

3. Sms center : 0811-3145-0-43
4. Petugas informasi dan pengaduan
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