
Layanan Aspirasi dan Solusi di LPPL Radio Suara Madiun
No. SK :

Persyaratan

1. Pendengar menelpon / datang langsung untuk menyampaikan aspirasi / saran / kritik tentang Kota 

Madiun

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Penyiar Radio menyiarkan informasi tentang Pemkot Madiun

2. Masyarakat menanggapi dengan menyampaikan pertanyaan / saran / kritik

3. Penyiar Mencatat pertanyaan / saran / kritik

4. Konfirmasi jawaban dengan Petugas penghubung OPD

5. Menyampaikan jawaban dari OPD ke masyarakat / pendengar

Waktu Penyelesaian

1 Jam

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi tentang Pemerintah Kota Madiun

Pengaduan Layanan

1. Melalui Radio Suara Madiun (datang langsung)

2. Melalui telepon: (0351) 461817 dan SMS di 081566451817

3. Melalui Email.
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