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Pemerintah Kota Madiun / Dinas Perhubungan

SABS.
Y

Pelayanan Pengaduan M asyar akat
No. SK :

Per syar atan

1. Surat Pengaduan dari OPD, Masyarakat
2. Telepon, SMS pengaduan dari OPD/Masyarakat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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4. Menganalisa dan

6. Dokumentasi/ pengarsipan
hasi| tindaklanjut aduan

1. Pemohon menyampaikan info/saran pengaduan tentang pelayanan Masyarakat
Pengaduan di register dan diinventarisasi di Sub. Bag. Umum dan Keuangan
Mengidentifikasi dan mengklarifikasi aduan

Menganalisa dan perumusan aduan

Proses Penanggapan pengaduan melalui surat/dialog interaktif Via telepon

o v~ W N

Mengarsipkan File

Waktu Penyelesaian
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2 Hari kerja

Maksimal 2 (Dua) hari

Dengan waktu pelayanan kerja:

b. Harijum'at :07.00-11.00 WIB

:13.00 - 14.00 WIB

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penyelesaian pengaduan masyarakat
Pengaduan Layanan

3. Viaonline (Website, Instagram, Facebook)

Surat Pengaduan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 17:32. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://dishub.madiunkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/4980/pemerintah-kota-madiun/pelayanan-pengaduan-masyarakat

