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UPT SLRT - REKOMENDASI LAYANAN BEASISWA MISKIN
PIP/KARTU CERDAS

No. SK :

Per syar atan

1. Photocopy KK;
2. Pengantar RT/RW;
3. Surat Keterangan Sekolah;

4. Surat keterangan penghasilan;

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Mengambil nomor antrian;
Melakukan pendaftaran dan mengisi formulir permohonan bantuan;
Menunggu panggilan;

Pemeriksaan kelengkapan persyaratan;

oA W N

Pulang.

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Waktu penyelesaian : 5 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Tidak Dipungut Biaya (Gratis)

Produk Pelayanan

1. Rekomendasi layanan Pendidikan : Rekomendasi Layanan Beasiswa Miskin PIP/Kartu Cerdas

Pengaduan Layanan

1. Pemohon menyampaikan pengaduan secara lisan kepada petugas pelayanan atau kepada pimpinan
pelayanan atau secara tertulis melalui kotak saran

2. Petugas pelayanan atau pimpinan pelayanan memberikan alternatif solusi terhadap pengaduan
pemohon.

3. Pimpinan pelayanan memberikan rekomendasi penyelesaian pengaduan terhadap masalah yang bisa
segera ditangani.

4. Masalah yang tidak bisa ditangani dikoordinasikan / dibahas dengan lembaga terkait dan

ditindaklanjuti kemudian.
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