
Standar Pelayanan Pendaftaran dan Rekam Medis
No. SK :

Persyaratan

1. KTP

2. 1. Nomor antrian

3. 2. Kartu identitas (KK, KTP, atau KIA)

4. 3. Kartu berobat Puskesmas Ngegong

5. 4. Kartu BPJS/KIS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien datang Frontliner memberikan nomor antrian sesuai kategori pasien Pasien melakukan antrian 

loket pendaftaran

2. Petugas mencari rekam medis pasien Petugas melakukan pendaftaran pasien

3. Pasien menunggu panggilan poliklinik yang dituju

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Pelayanan pemdaftaran dan rekam medis di Puskesmas Ngegong selama 5-10 menit. Untuk pasien lama 

akan lebih cepat dibanding pasien baru.

Biaya / Tarif
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1.    Umum

Sesuai Perwal Kota Madiun Nomor 77 Tahun 2022 untuk Rekam medis adalah Rp. 10.000

2.    BPJS/KIS dengan FKTP Puskesmas Ngegong : Gratis

Pelayanan UKS wilayah Puskesmas Ngegong : Gratis

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Nomor Antrian Poli

Pengaduan Layanan

1.     Telp          : 0351- 462272

2.     WA            : 08123543781

3.     FB             : UPTD Puskesmas Ngegong

4.     Instagram  : puskesmas_ngegong

5.     Email         : puskesmasngegong@gmail.com

6.     Kotak keluhan dan saran

7.     Ruang Pengaduan Puskesmas Ngegong
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