
Pelayanan Pemeriksaan Umum
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Nomor Antrian

2. 2. Kartu berobat puskesmas

3. 3. Kartu Jaminan Kesehatan bila memiliki

4. 4. Pasien hadir/datang

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien dipanggil sesuai dengan antrian

2. 2. Pasien menunjukkan nomor antrian Pemeriksaan umum, kartu identitas berobat dan kartu jaminan 

kesehatan

3. 3. Pasien mendapatkan pelayanan

4. 4. Jika diperlukan pasien akan dikonsulkan ke unit pelayanan yang lain atau dirujuk ke Fasilitas 

Pelayanan Kesehatan lebih lanjut

5. 5. Pasien medapatkan komunikasi teraputik setelah dilakukan pelayanan

6. 6. Pasien menyelesaikan administrasi

7. 7. Jika pasien mendapatkan resep menuju ke ruang farmasi, jika tidak Pasien boleh pulang
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Antara 5-15 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Peraturan Wali Kota Madiun Nomor 77 Tahun 2022 tentang Tarif Pelayanan Badan Layanan 

Umum Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat di Kota Madiun: 

1.    Pemeriksaan umum : Rp. 15.000

2.    Rawat Luka : Rp. 20.000 - Rp. 30.000

3.    EKG : Rp. 30.000

4.    Surat Sehat : Rp. 15.000

5.    Buta Warna : Rp. 20.000

Surat Sehat Catin : Rp. 25.000

Produk Pelayanan

1. 1. Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang penyakit 2. Mendapatkan tindakan yang 

diperlukan 3. Mendapatkan resep obat oleh dokter sesuai diagnosa 4. Mendapatkan Surat Sakit 

apabila diperlukan 5. Mendapat Surat Sehat apabila meminta keterangan sehat 6. Mendapatkan 

rujukan apabila diperlukan

Pengaduan Layanan
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1. Email         : 

·         oro2ombo@gmail.com

·         pkmsukosari.kotamadiun@gmail.com

2. Web          : www.puskesmassukosari. madiunkota.go.id

3. Fanpage    : PUSKESMAS SUKOSARI KOTA 

                      MADIUN

4. Instagram  : PUSKESMAS.SUKOSARI

5. Twitter       : PKM_SUKOSARI

6. Telp           : 0351-464402

7. SMS/WA     : 0895703303500

8. Kotak keluhan dan saran

9. Petugas informasi dan pengaduan
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