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Pemerintah Kota Madiun / Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan

Keluarga Berencana / UPTD Puskesmas Banjarejo
Pelayanan Farmasi

No. SK : 445/401.103.1/002/2024

Per syar atan

1. Resep obat

2. Kartu identitas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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UPTD Puskesmas Banjargo
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Pemerintah Kota Madiun / Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan

Keluarga Berencana / UPTD Puskesmas Banjarejo

Lampiran1 : Surat Keputusan Kepala UPTD Puskesmas

Banjarejo
Nomor : 445/401.103.1/002/2024
Tanggal : 19 Januari 2024
16. STANDAR PELAYANAN FARMASI
NO KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar Hukum Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
17 Tahun 2023 tentang Kesehatan
2. Persyaratan pelayanan 1. Resep
3. Prosedur T —
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penyimpanan obat
Obat dipersiapkan
Pasien pulang
Keterangan:
1. Pasien/keluarga datang mengumpulkan
resep

2. Resep dilayani sesuai antrian.

3. Pasien/keluarga dipanggil untuk menerima
obat setelah obat selesai dipersiapkan.

4. Pasien/keluarga diberikan informasi
tentang cara pemakaian dan penyimpanan
obat.

5. Obat diserahkan kepada pasien/keluarga.

6. Pasien/Keluarga pulang.

4. | Waktu pelayanan Obat jadi: £ 5 Menit

1. Pasien/keluarga datang mengumpulkan resep

2. Resep dilayani sesuai antrian.
nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 02 Oct 2024 pukul 08:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kota Madiun / Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan

Keluarga Berencana / UPTD Puskesmas Banjarejo
Waktu Penyelesaian

15 Menit

Obat jadi : + 5 Menit Obat Racikan : £ 15 Menit

Biaya/ Tarif

2. Pasien diluar BPJS tarif layanan :a. Konsultasi/informasi obat rawat inap : Rp 5.000,- b. Pelayanan resep

obat jadi (per lembar) : Rp 10,000,- c. Pelayanan farmasi klinik : Rp 10.000,-

Produk Pelayanan

1. Pasien Mendapatkan obat sesuai dengan resep dokter

Pengaduan Layanan

1. Email : puskbjr@gmail.com 2. Telp : 0351- 456322 3. Kotak keluhan dan saran 4. Petugas informasi dan

pengaduan

10000
1. Pasien BPJS dilayani sesuai ketentuan
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